Marco de medicion de desempeiio de la localizacion de NEAR

Marco de medicion del desempeno de la localizacion

Seccion 1. Introduccion

La primera Cumbre Humanitaria Mundial celebrada en 2016 esbozé los compromisos del Grand Bargain, que tienen un potencial transformador para el sector
humanitario. Sin embargo, actualmente no existe un sistema establecido que pueda utilizarse para planificar y evaluar las acciones y realizar seguimiento de los
avances alcanzados hacia el cumplimiento de estos compromisos por los programas, las organizaciones y los paises.

El propdsito de este sistema de medicién del desempefio de la localizacion (LPMF, por sus siglas en inglés) es hacer patentes los progresos hacia el cumplimiento
de los compromisos de localizacidn. Si bien su enfoque se centra en los actores locales y nacionales, se prevé que también sera pertinente para las ONG
internacionales, las agencias de la ONU y los donantes, asi como para las instituciones académicas y de investigacién que estan evaluando la localizacion. EI LPMF
que se describe en este documento ha contado con el apoyo y la asistencia de distintas partes interesadas y se basa en estudios existentes. Si bien se ha hecho el
esfuerzo de garantizar que sea coherente con la estructura de los compromisos del Grand Bargain, se han realizado algunos cambios menores en el énfasis y el
establecimiento de prioridades donde se ha considerado que estos mejorardn la claridad y evitaran confusiones.

La elaboracién del LPMF ha tenido como guia el objetivo de presentar una herramienta que sea clara, practica y que pueda ayudar a fortalecer la base de evidencia
para la localizacidn y promover un entendimiento comun de los progresos que se estan realizando, asi como identificar puntos débiles.

Estructura del presente documento:

Seccidn 1: Introduccién

Seccidn 2: Glosario de términos de localizacidn

Seccion 3: Guia de uso del marco

Seccion 3: ¢ Quién puede usar el marco?

Seccion 4: Resumen del marco de medicion del desempefio de la localizacion
Seccion 5: Marco de medicién del desempeiio de la localizacion

Seccion 6: Resumen de la evaluacién de la localizacidn

Seccion 7: Informe de localizacién y plan de accién

Abreviaturas:
CRM (Complaints Response Mechanism) [Mecanismo de respuesta a las

quejas]
GHP (Global Humanitarian Platform)  Plataforma humanitaria mundial
HCT (Humanitarian Country Team) Equipo humanitario en el pais

HNO (Humanitarian Needs Overview) [Panorama de necesidades
humanitarias]

HRP (Humanitarian Response Plan) Plan de Respuesta Humanitaria
ICD (Key Performance Indicator)Indicador clave del desempefio

L / NA (Local/National Actor) Actor local / nacional

LPMF (Localisation Performance Measurement Framework) Marco
de medicidn del desempefio de la localizacion

NEAR Network for Empowered Aid Response

ONGlI Organizacidn no gubernamental internacional

PoP (Principles of Partnership) Principios de asociacion

SAG (Strategic Advisory Group) [Grupo de asesoramiento estratégico]
TWG (Technical Working Group) Grupo de trabajo técnico

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

WHS (World Humanitarian Summit)  Cumbre Humanitaria Mundial
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Seccion 2. Glosario de términos de localizacion

Cumbre Humanitaria Mundial La Cumbre Humanitaria Mundial (WHS) se celebré en Estambul, Turquia, en mayo de 2016. El propédsito de la cumbre fue generar compromisos
para disminuir el sufrimiento y prestar ayuda a las personas atrapadas en crisis humanitarias.

El Grand Bargain El Grand Bargain es un acuerdo entre mas de 30 de los donantes y proveedores de ayuda mas importantes, con objeto de fortalecer la asistencia humanitaria. Incluye
una serie de cambios en las practicas laborales de los donantes y las organizaciones de ayuda que generarian unos mil millones de délares
adicionales a lo largo de cinco afios para las personas necesitadas de ayuda humanitaria.

Localizacién La localizacién de la respuesta humanitaria (o localizacion) es el proceso de reconocer, respetar y fortalecer el liderazgo de las autoridades locales
y la capacidad de la sociedad civil local en la accion humanitaria, a fin de abordar mejor las necesidades las poblaciones afectadas y preparar a los
actores nacionales para futuras respuestas humanitarias.’

Actores locales y nacionales ONG locales o nacionales con sede en el sur global y que no estan afiliadas de alguna manera a una ONG internacional.?
Medicion del desempeiio La medicion del desempefio es el proceso de recoger, analizar y / o presentar informacion sobre el desempefio de una persona, un grupo, una
organizacion, un sistema o componente.

Financiacion directa Para los donantes institucionales (principalmente gubernamentales): financiacién directa del donante original a organizaciones locales y
nacionales, es decir, financiacién que no pasa a través de un intermediario internacional. Para las agencias de las Naciones Unidas y las ONG
internacionales: la transferencia directa de fondos recaudados publicamente (es decir, fondos que no provienen de donantes institucionales) a
organizaciones locales y nacionales.?

Financiacion «lo mas directa posible» Financiacién que se canaliza a través de un fondo comun / nacional al que pueden acceder directamente los equipos de respuesta
nacionales y locales.*

1 OCDE (2017) Localizacién de la respuesta: Cumbre Humanitaria Mundial: puesta en prdctica de las politicas, Serie compromisos en accion.
2 NEAR (2018) Carta Abierta: Resultado de las Definiciones del Grupo de Trabajo sobre Marcadores de Localizacion.

3 |bid.

4 1bid.
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La plataforma humanitaria mundial®adoptd los principios de asociacion (PoP) en 2007 que subrayan la importancia de construir relaciones sobre
la base de igualdad, transparencia y confianza. Incluyen igualdad, transparencia, enfoque orientado a los resultados, responsabilidad y
complementariedad.

Principios de asociacion (PoP)

Desarrollo organizacional

necesidades de los individuos.

Seccion 3. ¢Quién puede usar el marco?

Si bien este marco se centra principalmente en las preocupaciones especificas a las que se enfrentan los actores locales/nacionales al medir los progresos hacia el
cumplimiento de los compromisos de localizacion, también es pertinente para una diversidad de tareas y organizaciones que incluyen a ONG internacionales y
agencias de la ONU, donantes, e instituciones académicas y de investigacion. Las diferentes formas en que este puede reforzar la reflexion, investigacion y
evaluacién se describen en la tabla que figura a continuacidn. Las preguntas marcadas en rojo precisaran de una evaluacién de los progresos que se han realizado
hacia el indicador de impacto para cada uno de los componentes de localizacién.

Un proceso de cambio que busca incrementar la capacidad de una organizacién y mejorar sus recursos para responder de forma efectiva a las

ONG locales y nacionales

ONG internacionales y agencias de la
ONU

Donantes

Investigacion y evaluacion

Propésito:

Medir, informar y comunicar los
progresos que se han realizado hacia el
cumplimiento de los compromisos de
localizacion e informar la incidencia
donde se identifiquen brechas.

Propdsito:

Entender cdmo y de qué manera la
organizacion esta apoyando la localizaciéon
e identificar los dmbitos donde es
necesario un cambio interno o incidencia
politica externa para cumplir con los
compromisos de localizacion.

Propdsito:

Entender cdmo y de qué manera estan
contribuyendo las politicas y
procedimientos de los donantes a la
localizacién. Informar la incidencia y las
medidas en ambitos donde se hayan
detectado puntos débiles.

Propdsito:

Medir, informar y comunicar el
desempeiio del sistema humanitario en el
progreso de los compromisos de
localizacién. Informar la incidencia y las
medidas en ambitos donde se hayan
detectado puntos débiles.

Maneras en que el marco se puede
utilizar:

¢Cudl es la experiencia de localizacion de
nuestra organizacion y que progresos se
han realizado en cada uno de los
diferentes aspectos de localizaciéon?

Maneras en que el marco se puede
utilizar:

¢Cual es la comprensidn de nuestra
organizacion sobre localizacidon y como se
compara con los compromisos descritos
en el marco?

Maneras en que el marco se puede
utilizar:

¢Cual es la comprensidn de nuestra
organizacion sobre localizacidon y como se
compara con los compromisos descritos
en el marco?

Maneras en que el marco se puede
utilizar:

¢Hasta qué punto y de qué manera se han
realizado progresos hacia el cumplimiento
de los compromisos de localizacion?

> La Plataforma Humanitaria Mundial (GHP, por sus siglas en inglés) fue una iniciativa que surgio en julio de 2006 de un didlogo entre las Naciones Unidas y las ONG con el propdsito
de analizar formas de mejorar las asociaciones entre diversas organizaciones humanitarias. Los Principios de Asociacién completos se pueden encontrar en
https://www.icvanetwork.org/principles-partnership-statement-commitment.
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¢Hasta qué punto y de qué manera ha
contribuido la localizacion a los cambios
(positivos o negativos) en la eficacia de
nuestra respuesta humanitaria?

¢Como podemos comunicar el
desempefiio y el impacto de la localizacién
a las partes interesadas internas y
externas?

¢Dénde deberiamos centrar la labor de
promocién de nuestra organizacion a fin
de reforzar el ritmo de la localizacién?

¢Qué tan eficazmente estd avanzando
nuestra organizacion hacia los
compromisos de localizacion?

¢En cudles aspectos de la localizacién es
insuficiente el desempefio de nuestra
organizacion y cudles politicas, sistemas o
planteamientos necesitan un cambio para
abordarlos?

¢Hasta qué punto y de qué manera ha
contribuido la localizacién a los cambios
(positivos o negativos) en la eficacia de
nuestra respuesta humanitaria?

¢Hasta qué punto estamos cumpliendo
con los indicadores clave del desempefio
en la financiacién? ¢ Cudles son las
brechas en nuestras politicas y practicas y
como podemos abordarlas?

¢Hasta qué punto y de qué manera ha
contribuido la localizacién a los cambios
(positivos o negativos) en la eficacia del
sistema humanitario?

¢Dénde deberiamos centrar la labor de
promocién de nuestra organizacion a fin
de reforzar el ritmo de la localizacion?

¢Hasta qué punto y de qué manera ha
contribuido la localizacién a los cambios
(positivos o negativos) en la eficacia de la
respuesta humanitaria?

¢En qué dmbitos no ha habido progresos y
cuales son las razones de ello?

¢Qué cambios se necesitan en las politicas
o practicas y por quién para abordar los
aspectos débiles?

Seccion 4. Guia de uso del marco




Pasol
Entender el contexto

Existen 6 componentes de
localizacdan

Asoclaciones

Financiacion

Capacidad

Coordnacion y
complementariedad

Politica, Influencia y visibilidad
s Participacidn

Cada componente tiene un rimero
de indicadores clave del desempeiio
(D) que estdn agrupados por tema,

4

Cada componente tiene un cambio
dezsado que presenta un esguems
de los cambios que deben de ocurrir
para contribuir a lograr ka

Cadas componente thene un
indicador de impacto que indica sila
localizacion impactd ol sistema
humanitario o mo.

Informe ref.: Seccién S5
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Paso2
Analizar el rendimiento de la localizacion

Cads ICD thene uno 0 més medios de verificacidn que son
medidas cualitativas o cuantitativas que <o pueden usar
para evoluar el desempefio. Las acompafian las estrategiss
de medicidn , que proporcionan herramientas y orentackin
para apoyar ka evaluacion del desempeio.

$

Antes de comanzar la evaluacidn del desempadio, deberd
decidrse cudles componentes de localizackdn enumerados
on ol merco s medirdn, y para cada componente, cudles
1CD descritos en el marco son mds pertinentes.

L 4

Una ve2 realizada la seleccidn, se deberdn elegir las
estrategias de medickdn pertinentes del marco. £l
desempelio contra Ios ICD relevantes so puede evaluar
medianto diversos enfoques que inchayen entrevistas con
fuentes de informacidn clave, debates con grupos selectos,
obnervacidn directa, andlisis de documentos v renvisidn de
informacion. La evaluacikin no tiene que Inchur todos los
KD, pero s debe inchir aquellos que se concideren mis

relovantes. ‘

Una vez dafinido el alcance de la evaluacidan y seleccionadas
las estrategias de madicion, se poded Bevar s cabo la
investigacion,

Informe rel.: Seccién 6

Paso3

Pasod

'Mmm“wmo Planificar la accién

El resumen sobee la evaluacidn de
la localizacidn ofrece una forma
serilla de determinar i 5o estd
logrando un progreso respecto de
los comgromisos de localizacidn,

L 4

El ugo de un sistema de
“semaforo” tripartito (rojo =
deficiente, amarillo = moderado,
vorde = excelenta) para indicar ol
nivel de progreso alcanzado para
cada XCD de localizacidn permite o
enluackin, callbracidny
comparacién de resutados.

3

Utilizando kos resuitados de la
Investigacion, indicar el progreso
obtenido para cada ICD on la tabla.
R £0 puode realizarun
resumen de ks evaluscion de cada
componente de localzacidn.

$

Lot resultados deben ser
Ingresados drectamente en ks
tabla.

Informe ref.: Seccién 7

El informe y ol plan de
accién de a localzacion
resume el progreso
alcanzado e identifica las
acciones claves que 5@
necesitan para reforzar Is

IWIM‘

Se deberd escribir un
brewe resumen de ks
hallazgos generales para
cads uno de los
componentes de la

localizacion ‘

Se deben documentar ko
camblos clave que adn se
1OQUNren para avanzar
hacia cada uno de los
Indicadores de impacto de
la localizacidn.

Se dobe establocar un
marco para las acclones
que se deben tomar para
seguir avanzando.

Informe ref.: Seccién 8
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Seccion 5. Resumen del marco de medicidon del desempeiio de la localizacion

La tabla a continuacidn proporciona un resumen de cada componente de localizacién incluido en el LPMF. Describe el cambio deseado que se prevé, proporciona un
indicador del impacto y resume los indicadores clave del desempeiio.

Notas de orientacidn:A continuacion se enumeran seis componentes de localizacion por cédigo de colores. Cada componente tiene un cambio deseado que esboza los cambios que
necesitan ocurrir para contribuir a lograr la localizacién; cada uno tiene un nimero de indicadores clave del desempefio (KPI) que estan agrupados por tema (por ejemplo, cantidad
de fondos, calidad de fondos, etc.); cada uno tiene un indicador del impacto que muestra si la localizacion ha producido efectos en el sistema humanitario.

1. Asociaciones
Cambio deseado Asociaciones mas genuinas y equitativas y menos subcontrataciones
Indicador [ZM Asociaciones equitativas y complementarias entre los actores locales/nacionales y las ONGI / ONU para facilitar el suministro de respuesta humanitaria
impacto oportunay eficaz.
Grupos de ICD (1.1) Calidad en las relaciones, (1.2) Cambio de asociaciones basadas en proyectos a estratégicas, (1.3) Compromiso de los socios a lo largo del ciclo del
proyecto
2. Financiacion
Mejoras en la cantidad y calidad de los fondos para los actores locales y nacionales (L / NA)

Indicador .[=" Mayor nimero de actores locales/nacionales que describen una independencia financiera que les permite responder de manera mas eficiente a la respuesta
impacto humanitaria
Grupos de ICD (2.1) Cantidad de fondos, (2.2) Calidad de fondos, (2.3) Acceso a fondos «directos», (2.4) Gestidn de riesgo

Apoyo mas efectivo para capacidades institucionales sélidas y sostenibles por parte de los actores locales/nacionales y menos debilitacién de esas
capacidades por parte de las ONGI/ONU

Los actores locales/nacionales son capaces de responder de manera eficaz y eficiente a las crisis humanitarias y cuentan con apoyo dirigido y relevante por
parte de las ONGI / ONU

(3.1) Gestion del desempefio, (3.2) Desarrollo organisational, (3.3) Normas de calidad, (3.4) Contratacion y refuerzo

Mayor liderazgo, presencia e influencia de los actores locales/nacionales en el liderazgo humanitario y mecanismos de coordinacién

Liderazgo humanitario nacional sélido y mecanismos de coordinacidon existentes, pero en caso de no ser asi, que los actores locales/nacionales participen
en los mecanismos de coordinacién internacionales como socios en igualdad de condiciones y conforme a los principios humanitarios

(4.1) Liderazgo humanitario, (4.2) Coordinacién humanitaria, (4.3) Respuesta colaborativa y complementaria

5. Politica, influencia y visibilidad
Cambio deseado Mayor presencia de los actores locales/nacionales en debates sobre politicas internacionales y mayor reconocimiento publico y visibilidad por su
contribucidn a la respuesta humanitaria
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Indicador :[=1 Los actores locales/nacionales determinan las prioridades humanitarias y reciben reconocimiento por ello en los informes

impacto
Grupos de ICD (5.1) Influencia en el establecimiento de normas, politicas y promocidn, (5.2.) Visibilidad en los informes y las comunicaciones

6. Pa pac
Cambio deseado Participacion mas plena e influyente de las personas afectadas por la crisis en lo referente al socorro que se les brinda y la manera de suministrarlo
Indicador .[31] Las personas afectadas dan forma y participan plenamente en la respuesta humanitaria

impacto
Grupos de ICD (6.1) Participacion de las comunidades en la respuesta humanitaria, (6.2) Compromiso de las comunidades en el establecimiento de normas y la elaboracidon
de politicas humanitarias

Seccidn 6. Marco de medicion del desempeio de la localizacion

El LPMF proporciona un medio de medicién de los progresos hacia la localizacion. Se amplia la tabla de resumen y proporciona una lista mas detallada de los KPI para
cada componente de localizacion, un medio de verificacion y estrategias de medicion.

Notas de orientacion:Cada componente de localizacién esta representado por una tabla codificada por colores. La tabla enumera el cambio deseado, el indicador de impacto y los
grupos de ICD. Bajo cada tema se enumera uno o mas KPI. Cada ICD tiene uno o mds medios de verificacidn que son medidas cualitativas o cuantitativas que se pueden usar para
evaluar el desempefio. Las acompafian las estrategias de medicidn , que proporcionan herramientas y orientacidn para apoyar la evaluacidn del desempefio (en el anexo 1 se resumen

los enlaces a herramientas especificas de medicion).

Antes de comenzar la evaluacion del desempefio, deberd decidirse cudles componentes de localizacién enumerados en el merco se mediran, y para cada componente, cuales KPI

1.
descritos en el marco son mas relevantes.

2. Una vez realizada la seleccidn, se deberan elegir las estrategias de medicidn pertinentes del marco. El desempefio contra los KPI relevantes se puede evaluar mediante diversos
enfoques que incluyen entrevistas con fuentes de informacidn clave, debates con grupos selectos, observacidon directa, andlisis de documentos y revision de informacion
secundaria. La evaluacion no tiene que incluir todos los KPI, pero si aquellos que se consideren mas relevantes.

3. Una vez definido el alcance de la evaluacion y que las estrategias de medicidn se hayan seleccionado, se podra conducir la investigacion.

1. Asociaciones

Cambio deseado Asociaciones mas genuinas y equitativas y menos subcontrataciones
Indicador L[N Las asociaciones equitativas y complementarias entre los actores locales/nacionales y las ONGI/ONU facilitan el suministro de una respuesta humanitaria

impacto pertinente, oportuna y eficaz.

Indicadores clave del desempefio | Medios de verificacion | Estrategias de medicién
1.1 Calidad en las relaciones Calidad en las relaciones Calidad en las relaciones
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. Los actores locales/nacionales tienen poder en las
asociaciones

. Las relaciones con los actores locales/nacionales se rigen
por los principios de asociacion (PoP) (igualdad,
transparencia, enfoque orientado a los resultados,
responsabilidad y complementariedad) y se revisan
periddicamente

L Las asociaciones cuentan con un mecanismo por medio
del cual se pueden plantear y resolver las cuestiones de
interés.

1.2 Cambio de asociaciones basadas en proyectos hacia

=  Los acuerdos de asociacion definen claramente la
naturaleza de la asociacion (estratégica, centrada en un
proyecto, de subcontratacion) y hacen referencia a los PoP

= Rutinariamente se utilizan herramientas de seguimiento de
la calidad de la asociacion, mismas que integran
indicadores para una relacion constructiva y de calidad, e
incluyen una revision periddica

- Los acuerdos de asociacion cuentan con un mecanismo
para abordar las inquietudes

Cambio de asociaciones basadas en proyectos hacia asociaciones

=  Revision de los acuerdos de asociacion de los actores
locales/nacionales

=  Revision de las herramientas de seguimiento para la
calidad de la asociacién

=  Entrevista con altos dirigentes y la gerencia de
asociaciones de actores locales/nacionales, sus donantes y
socios de las ONGI/ONU

Cambio de asociaciones basadas en proyectos hacia

asociaciones estratégicas

=  Existencia de asociaciones estratégicas a largo plazo
comprometidas con la construccidn de sistemas y
procesos que reflejen la ambicion y los objetivos de los
actores locales/nacionales

1.3 Compromiso de los socios a lo largo del ciclo del proyecto

estratégicas

=  Incremento interanual en la proporcion de contratos
asociativos que van mas alld de las actividades basadas en
proyectos y proporcionan un soporte tangible para el
desarrollo de la organizacién

Compromiso de los socios a lo largo del ciclo del proyecto

=  Los proyectosy presupuestos se co-disefian, implementan,
supervisan y evalitan junto con los actores
locales/nacionales y las personas afectadas (ver seccion 6
- Participacion)

= Evidencia de la participacion de los actores
locales/nacionales a lo largo del ciclo del proyecto (revisién
de la valoracién, disefio del proyecto, implementacion,
supervision y evaluacion)

Mejoras en la cantidad y calidad de financiacién para los actores locales/nacionales
Un entorno de financiacidon que promueva, incentive y apoye la localizacion para lograr una respuesta humanitaria mas relevante, oportuna y efectiva

2.1 Cantidad de financiacién

=  El monto de la financiacion humanitaria para los actores
locales/ nacionales aumenta seguln el Grand Bargain y los
compromisos de la Carta por el Cambio

=  Las ONGs Internacionales (ONGI)/ONU publican el
porcentaje de financiacidn entregada a los actores
locales/nacionales

=  Nuevos e innovadores mecanismos de financiacion se
ponen a disposicion de actores locales/nacionales

Cantidad de financiacién

= Incrementos interanuales en la proporcidn de financiacion
humanitaria total otorgada a actores locales/nacionales

=  Incrementos interanuales en el nimero de
donantes/agencias de la ONU que publican el porcentaje de
financiacion entregada a los actores locales/nacionales

=  Cantidady tipos de mecanismos de financiacion
humanitaria disponibles en el pais de los actores
locales/nacionales

asociaciones estratégicas
= Revision de la naturaleza de la asociacion entre actores

locales/nacionales (estrategia, enfocada en el proyecto,
subcontrato) y documentacién de los cambios anuales

Compromiso de los socios a lo largo del ciclo del proyecto

= Revision del compromiso de los actores locales/nacionales
con la valoracion, disefio del proyecto, implementacion,
supervision y evaluacion)

=  Entrevista del personal
locales/nacionales

directivo de los actores

Cantidad de financiacién

= Revisidn de la financiacion total anual recibida por los
actores locales/nacionales y proporcion comparada con
otros actores humanitarios (ONGI, agencias de la ONU,
entre otros)

L Revisidon de los datos de las ONGI/ONU y donantes, en
cuanto al porcentaje de financiacion entregada a los
actores locales/nacionales

=  Entrevistas con el personal de financiacion de los actores
locales/nacionales, de las ONGI/ONU y de los donantes
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2.2 Calidad de la financiacion

La financiacion y el apoyo se ponen a disposicion de los
actores locales/nacionales para respuestas de emergencia,
se proveen de manera rapida e incluyen una financiacion
para contratar personal calificado adicional

La financiacion de costos operativos (oficina,
almacenamiento, transporte, comunicaciones,
computacion, impresion) se encuentra incluida en los
acuerdos de financiacion de los actores
locales/nacionales

Los costos generales también deben ser compartidos
equitativamente entre los actores locales/nacionales y las
ONGI/ONU, sin condiciones de informe

Se proporciona una financiacién adecuada para realizar
una respuesta que cumpla con los estandares de calidad y
compromisos existentes para evitar/abordar fallos en la
financiacién, en la medida de lo posible

Transparencia en las transacciones financieras y
presupuestos entre las ONGI/ONU vy los actores
locales/nacionales

Los cambios razonables que se requieran durante la
implementacién pueden ser discutidos de manera répida
y efectiva con la agencia de financiacién en igualdad de
condiciones.

Los donantes deben introducir una financiacién

plurianual e incentivar a sus propios beneficiarios para
hacerlo de igual manera, con el fin de permitir que los
actores locales retengan el personal, garanticen un mayor
programa, asi como una organizacion preparada,
estabilidad y calidad

Las ONGI/ONU buscan activamente fortalecer la
sostenibilidad financiera de los actores locales/nacionales

2.3 Acceso a la financiacidn "directa"

Acceso de los actores locales/nacionales a la financiaciéon
sin intermediario.

Existencia y efectividad de los mecanismos innovadores de
financiacion que promueven la localizacion

Calidad de la financiacién

La financiacion se pone a disposicion de los actores
locales/nacionales dentro un término de 2 semanas de
crisis para la movilizacién del personal, obtencion de
asistencia humanitaria y puesta en marcha de una
respuesta que cumpla con los estandares de calidad

El grado de cobertura de los gastos de operacion que se
estipula en los acuerdos de financiacion de los actores
locales/nacionales

Estos contratos de financiacidn incluyen una disposicion
que permite hacer cambios razonables durante la
implementacién

Igualdad de pagos generales entre los actores
locales/nacionales y las ONGI/ONU

Participacion de los actores locales/nacionales en las
decisiones y transparencia en las transacciones financieras
y en los presupuestos

Se respetan las escalas salariales de los actores
locales/nacionales y los procedimientos financieros; donde
sea necesario fortalecer los procedimientos financieros se
enfocaran los esfuerzos para fortalecer los sistemas en
general, en lugar de imponer sistemas basados en
proyectos

Existencia de informes y procedimientos contables
armonizados en relaciones colaborativas entre
organizaciones internacionales y los actores
locales/nacionales

Incrementos interanuales en la proporcidn de financiacion
humanitaria plurianual otorgada a actores
locales/nacionales

Las ONGI/ONU apoyan las estrategias de los actores
locales/nacionales para recaudar fondos mediante sus
donantes internacionales

Acceso a la financiacién "directa"

El nimero de ONGI/ONU que facilitan el acceso directo a
los donantes financieros y/o facilitan el acceso a los
donantes mas importantes del pais

Revisidn de la cantidad y tipos de mecanismos de
financiacion humanitaria disponibles en el pais para los
actores locales/nacionales

Calidad de la financiacién

Revision de los fondos recibidos por los actores
locales/nacionales dentro de 2 semanas de una crisis
Revisidn de los acuerdos de financiacion para determinar
el grado en que éstos incluyan los costos operativos,
provisiones para cambios razonables e igualdad en los
pagos generales

Entrevistas con el personal de financiacion de los actores
locales/nacionales, de las ONGI/ONU y de los donantes
para comprobar que las politicas se han puesto en practica
Entrevistas con el personal de financiacién de los actores
locales/nacionales para examinar su participacion en las
decisiones financieras, determinar hasta qué punto se
respetan las escalas salariales y sistemas financieros y
comprobar la aplicacidn de procedimientos armonizados
Revisidn de los informes de los donantes para determinar
la existencia de procedimientos armonizados

Revisidn de la proporcion de financiacion plurianual
otorgada a actores locales/nacionales

Revisidn de las estrategias de financiacion de los actores
locales/nacionales, asi como de la contribucion de las
ONGI/ONU a dichas estrategias

Acceso a la financiacion "directa"

Entrevistas con el personal de los actores
locales/nacionales para determinar el compromiso de los
donantes
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Cuando esto no es posible, los actors locales/nacionales
pueden acceder a la financiacién "lo mas directamente
posible" (p.ej. financiaciones canalizadas mediante
fondos comunes/nacionales directamente accesibles para
los actores locales/nacionales)

Los actores locales/nacionales tienen acceso directo a los
donantes y/o asisten a reuniones de donantes con sus
socios de la ONGI/ONU

2.4 Gestion financiera y mitigacién de riesgos

Los actores locales/nacionales cuentan con sistemas de
gestion financiera y procedimientos contables sdlidos;
ademas han implementado una estrategia financiera.

Los riegos de fraude y corrupcién son conocidos por los
actores locales/nacionales, por lo cual se accionan
sistemas eficaces para mitigar y gestionar el riesgo
Cambio en la cultura organizacional y reduccion de las
barreras legislativas de los donantes para financiar a los
actores locales/nacionales

El incremento interanual en financiaciones directas
otorgadas a actores locales/nacionales y/o financiaciones
recibidas "lo mas directamente posible" por medio de
fondos comunes/nacionales.

La ONGI/ONU estimula y facilita el contacto directo entre
los actores locales/nacionales y los donantes

Gestion financiera y mitigacidn de riesgos

Existencia de sistemas de gestion financiera efectivos y
estrategias financieras efectivas

Los actores locales/nacionales cuentan con un marco de
gestion de riesgos que aborde los riesgos fiduciarios,
institucionales y programaticos

Aumento de la cantidad de donantes con tolerancia de
riesgo y sistemas establecidos para financiar a los actores
locales/nacionales

Calculo de los cambios en la financiacion "directa" y "lo
mas directamente posible" a lo largo del tiempo.

Gestion financiera y mitigacidn de riesgos

Revisidn de procedimientos financieros, informes de
auditoria y estrategias de financiacion

Revisidn de los sistemas para mitigar y gestionar el riesgo
Entrevistas con el personal de los actores
locales/nacionales para la gestion y la ejecucion de
proyectos

Entrevistas con los donantes para determinar su tolerancia
de riesgo y sus barreras legislativas

Apoyo mas efectivo para capacidades institucionales sélidas y sostenibles por parte de los actores locales/nacionales y menos debilitacion de esas

capacidades por parte de las ONGI/ONU

Los actores locales/nacionales son capaces de responder de manera eficaz y eficiente a las crisis humanitarias y cuentan con apoyo dirigido y relevante por

parte de las ONGI / ONU

3.1 Gestidn del desempefio

Los actores locales/nacionales cuentan con una
planificacidn de la sucesion y sistemas de gestion del
desempefio, e incluyen incentivos y responsabilidades

3.2 Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional es un objetivo central de las
asociaciones

Las evaluaciones de capacidad se implementan
regularmente y existe evidencia de campafias para

Gestién del desempefio

Existencia de sistemas de gestion del desempefio en los
actores locales/nacionales que incluyen una planificacion
de la sucesion

NuUmero de actores locales/nacionales en posiciones de
liderazgo en respuestas humanitarias (grupo tematico de
co-liderazgo nacional/subnacional, Equipo humanitario en
el pais, grupos de trabajo tematico)

Desarrollo organizacional

Los contratos de asociacion incluyen un desarrollo
organizacional
Existencia de evaluaciones de capacidad

Gestidn del desempefio

Revisidn de los sistemas de gestion del desempefio

Ver 4.1 Liderazgo humanitario para un acercamiento a la
evaluacidn de los actores locales/nacionales en
posiciones de liderazgo

Entrevistas con el personal directivo y de recursos
humanos de los actores locales/nacionales

Desarrollo organizacional

Revision de los contratos de asociacion
Revisidn de los documentos de valoracion de las
capacidades
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armonizar los enfoques en la valoracion de capacidades
en todo el sector

=  Elapoyo para el desarrollo organizacional esta
coordinado por las ONGI/ONU y los resultados son
acumulativos.

= Un entendimiento compartido entre las ONGI/ONU y los
actores locales/nacionales que sea exitoso en el
desarrollo organizacional dara paso a un cambio en las
relaciones y a mayor autonomia

3.3 Normas de calidad

L Las normas humanitarias en contexto, herramientas y
politicas se encuentran disponibles en los idiomas locales
pertinentes

=  El personal del programa y técnico de los actores
locales/nacionales entienden claramente los principios
humanitarios y las normas de calidad en contexto

3.4 Reclutamiento y aumento de personal

=  Las ONGI/ONU poseen pautas de contratacion ética, las
cuales acatan.

=  No se aborda o invita activamente al personal de los
actores locales/nacionales a que solicite vacantes en la
ONGI/ONU

=  Provision de apoyo por parte de las ONGI/ONU para
fortalecer los mecanismos de aumento de personal de los
actores locales/nacionales

L Las ONGI/ONU adoptan enfoques innovativos, como
incorporar personal y/o actores locales/nacionales de
observacion y orientacion durante la respuesta
humanitaria, en vez de sustituir la capacidad.

=  Existe evidencia de que el desarrollo organizacional por
parte de las ONGI/ONU es coordinado y que el nimero de
esfuerzos aislados y/o repetidos ha sido reducido de
manera significativa

=  Existe evidencia de un desarrollo organizacional que da
paso a una 'graduacién' y/o mayor autonomia

Normas de calidad

= Incremento en la proporcién de normas humanitarias
basicas, herramientas y politicas que han sido
contextualizadas, y documentos clave, como
procedimientos de respuestas de emergencia que han sido
traducidos o desarrollados por parte de actores
locales/nacionales

= Apoyo por parte de las ONGI/ONU y donantes para
fortalecer el conocimiento y la puesta en practica de los
principios y las normas humanitarias de los actores
locales/nacionales

Reclutamiento y aumento de personal

= Lacantidad de ONGI/ONU que poseen pautas de
contratacion ética y evidencia de que las acatan

=  lacantidad de personal nacional y local que ha sido
abordada o reclutada por la ONGI/ONU en los primeros 6
meses después de la emergencia

=  |aexistencia de un apoyo para el aumento de personal por
parte de las ONGI/ONU para los actores locales/nacionales,
antes y durante la respuesta humanitaria

=  La existencia de mecanismos de aumento de personal
apoyados por los donantes

= lacantidad de ONGI/ONU que han implementado medios
alternativos de ampliacidn, tal y como personal
incorporado, observacién y orientacion
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Entrevistas con el personal de gestion y recursos
humanos de los actores locales/nacionales y donantes
Revisidn de los asociados para buscar evidencias de
'graduacion’

Normas de calidad

Revisidn de las normas, herramientas y politicas
Entrevistas con el personal de gestion y técnico de los
actores locales/nacionales para examinar la existencia y
el uso de normas contextualizadas

Revisién del apoyo de las ONGI/ONU para fortalecer el
conocimiento de principios y normas

Observacion directa de la aplicacidn de las normas

Reclutamiento y aumento de personal

Revision de las pautas de contratacion ética

Entrevistas con el personal de recursos humanos de las
ONGI/ONU para valorar la existencia e implementacion
de pautas de contratacion ética

Entrevistas con el personal para la gestion y la ejecucién
de proyectos de los actores locales/nacionales, para
recolectar datos sobre la cantidad de personas que
fueron abordadas y/o reclutadas por las ONGI/ONU
Identificacidn y evaluacién de los mecanismos de
aumento de personal, incluyendo los datos de los actores
locales/nacionales y financiacion de los donantes
Entrevistas con el personal de gestion de los actores
locales/nacionales para evidenciar la implementacién de
medios alternativos de ampliacién

Mayor liderazgo, presencia e influencia de los actores locales/nacionales en el liderazgo humanitario y mecanismos de coordinacién
Liderazgo humanitario nacional sélido y mecanismos de coordinacidn existentes, pero en caso de no ser asi, que los actores locales/nacionales participen
en los mecanismos de coordinacidn internacionales como socios en igualdad de condiciones y conforme a los principios humanitarios
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4.1 Liderazgo humanitario
=  Seimplementay apoya la existencia de una coordinacion

humanitaria local y nacional y de foros de liderazgo, pero
no se crean plataformas apropiadas en contexto@

menos deque sean necearias

=  Donde los grupos tematicos trabajan activamente, existe
un plan de transicion para llevar el liderazgo y la
coordinacion humanitaria a las autoridades nacionales y
subnacionales

= Los actores locales/nacionales son miembros del Equipo
humanitario en el pais o de foros relevantes sobre
liderazgo humanitario nacional

=  Cuando sea apropiado, los actores locales/nacionales
tienen roles de liderazgo dentro de los mecanismos de
coordinacion (por ejemplo, grupos tematicos o reuniones
de coordinacion del sector)

4.2 Coordinacion humanitaria

=  Los Equipo humanitario en el pais y los grupos tematicos
operan de tal modo, que se crea un entorno propicio para
los actores locales/nacionales

. Los actores locales/nacionales son miembros activos de
grupos tematicos y estan representados en Grupos de
Trabajo

4.3 Respuesta colaborativa y complementaria
= Larespuesta humanitaria se entrega de manera
colaborativa y complementaria (es decir, basada en un

Liderazgo humanitario
= Existencia y apoyo a los foros de coordinacion y liderazgo

humanitario preexistentes

= Aplicacion del principio de liderazgo gubernamental de los
mecanismos de coordinacion, menos en situaciones donde
el gobierno ponga los intereses politicos por encima de las
necesidades humanitarias o los intereses de seguridad

= Evidencia de la pertinencia de estructuras de coordinacion
de la Revision mas reciente del Grupo Tematico de
Arquitectura de Coordinacion

= Existencia de un plan para la transicién de grupos tematicos
que orienten el relevo de los grupos teméticos a las
autoridades nacionales

=  Porcentaje de puestos para los actores locales/nacionales
en el Equipo humanitario en el pais

=  Porcentaje de actores locales/nacionales que ocupan
posiciones de co-liderazgo en grupos tematicos a nivel
nacional/subnacional

=  Evidencia de que los donantes han puesto los fondos a
disposicion para apoyar el co-liderazgo de los actores
locales/nacionales en los grupos teméticos

Coordinacion humanitaria

=  Porcentaje de actores locales/nacionales que contribuyen,
asisten y participan activamente en las reuniones del grupo
temadtico

L Porcentaje de grupos temdticos que proporcionan servicios
de interpretacion (en un lenguaje adecuado) para que
todos los socios del grupo tematico puedan participar

L Porcentaje de actores locales/nacionales miembros de
Grupos de asesoramiento estratégico y/o Grupos de trabajo
técnico

L Porcentaje de actores locales/nacionales miembros de
Grupos de Coordinacion Intersectorial (ICCG)

Respuesta colaborativa y complementaria

= Existencia de estrategias de grupos que articulen la
complementariedad de las ONGI/ONU con los actores
locales y nacionales
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Liderazgo humanitario

Examinacién del modelo de coordinacidn de los grupos
temadticos, asi como de su arquitectura de coordinacion
(si existe) para determinar si estd apoyando o
sustituyendo los foros de coordinacion humanitaria
preexistentes

Acceso a la membresia del Equipo humanitario en el pais
Acceso al co-liderazgo de un grupo tematico a nivel
nacional y subnacional

Entrevista al gobierno y a los lideres y co-lideres L/NA del
grupo tematico

Entrevista a los actores locales/nacionales y donantes
para identificar las iniciativas para financiar el liderazgo
del grupo tematico

Obtener y examinar los planes de transicion del grupo
tematico (donde existan)

Coordinacién humanitaria

Evaluar la membresia de los actores locales/nacionales a
una muestra del grupo tematico

Observacion directa de las reuniones del grupo tematico
para valorar la participacion y la implementacion de los
idiomas locales/interpretacion

Evaluacion de la membresia de los actores
locales/nacionales en los equipos de los Grupos de
asesoramiento estratégico y los Grupos de trabajo
técnico cuando sea relevante

Evaluacion de la membresia de los actores
locales/nacionales en el Grupo de coordinacion
intersectorial (ICCG)

Respuesta colaborativa y complementaria

Revision de estrategias de grupos tematicos
Revisidn de los Planes de respuesta humanitaria
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analisis de las fortalezas / debilidades especificas de
diferentes actores humanitarios)

= Las estrategias de respuesta reconocen los roles clave del
gobierno y de los actores locales y nacionales en el
fortalecimiento del nexo de desarrollo humanitario

=  Existencia de parametros claramente definidos para
ONGI/ONU que complementen a los actores
locales/nacionales en la respuesta

5. Politica, influencia y vi

Cambio deseado

Indicador de

impacto

Indicadores clave del desempefio
5.1 Influencia en politicas, promocidn y establecimiento de

Planes de respuesta humanitaria que articulen las
fortalezas / debilidades especificas de los diferentes actores
humanitarios y busquen aprovecharlas para fortalecer la
respuesta humanitaria

Existencia de estrategias para vincular la respuesta
humanitaria y las intervenciones de desarrollo que
reconozcan el liderazgo del gobiernoy de los actores
locales/ nacionales

| Medios de verificacion
Influencia en politicas, promocién y establecimiento de

estandares

= Los actores locales/nacionales juegan un rol protagénico
en la promocion humanitaria nacional

= Los actores locales/ nacionales son reconocidos como
partes interesadas clave en los debates internacionales
sobre politicas humanitarias que puedan tener un
impacto significativo sobre ellos

= Los actores locales/ nacionales juegan un rol protagénico
en la contextualizacidn regional / nacional / local de los
estandares humanitarios

= |os actores locales/ nacionales influyen en las prioridades
de los donantes en el pais, incluyendo el disefio y la
implementacién del programa

5.2 Visibilidad en informes y comunicaciones

= Los actores locales/nacionales juegan un rol protagénico
en la comunicacion de asuntos humanitarios tanto a nivel
nacional como internacional

=  Reconocimiento del rol de los actores locales/nacionales
y crédito por el disefio local y la implementacion de la
programacion en los informes de las ONGI/ONU

estandares

Evidencia de que los actores locales/ nacionales inician,
organizan y firman declaraciones de incidencia en igual
ndmero que las ONGI/ONU

Evidencia de que los actores locales/ nacionales acuerdan y
publican documentos de politicas en igual nimero que las
ONGI/ONU

Compromiso de los actores locales/nacionales y de las redes
de ONG en temas de politica humanitaria y establecimiento
de estandares

Numero de actores locales/nacionales que participan en la
preparacion del Panorama de necesidades humanitarias y en
el Plan de respuesta humanitaria

Participacion directa de los actores locales/ nacionales en los
encuentros de donantes

Visibilidad en informes y comunicaciones

actores
reciben

Las comunicaciones e historias de los
locales/nacionales sobre temas humanitarios
cobertura en medios nacionales e internacionales
Los actores locales y nacionales son debidamente
reconocidos por el trabajo que realizan en los documentos
del programa y en los informes de los donantes

Mayor presencia de los actores locales/nacionales en debates sobre politicas internacionales y mayor reconocimiento publico y visibilidad por su
contribucidn a la respuesta humanitaria
Los actores locales/nacionales determinan las prioridades humanitarias y reciben reconocimiento por ello en los informes

Entrevistas con coordinadores/co-coordinadores de
grupos tematicos

Revisidn de las estrategias para vincular la respuesta
humanitaria y la labor de desarrollo

. oz

Estrategias de medicion
Influencia en politicas, promocién y establecimiento de

estandares

Revisidn de declaraciones de incidencia humanitaria y de
documentos sobre politicas

Entrevistas con el personal de gestion y politicas de los
actores locales/ nacionales, sus socios internacionales y
donantes

Revisidn de la participacion de los actores locales/
nacionales en el Panorama de necesidades humanitarias
y en el Plan de respuesta humanitaria

Visibilidad en informes y comunicaciones

Revisidn de materiales de comunicacion y articulos sobre
la respuesta humanitaria en medios nacionales e
internacionales

Revision de documentos del programa e informes de
donantes
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= Promocién de los actores locales/nacionales por su rol en
la accion humanitaria en los medios internacionales y
nacionales.

Indicador de
impacto

Indicadores clave del desempefiio
6.1 Participacion de las personas afectadas en la respuesta

=  Los actores locales y nacionales son promovidos por sus
socios de las ONGI/ONU en materiales de comunicacion para

el publico y los medios nacionales / internacionales

Medios de verificacion
Participacién de las personas afectadas en la respuesta

humanitaria

=  Las personas afectadas participan activamente en la
evaluacidn de las necesidades y tienen una opinion sobre
como se prioriza la asistencia, la naturaleza y calidad de la
misma y la identificacién de los beneficiarios

= Las personas afectadas poseen informacion sobre la
agencia implementadora y tienen un buen conocimiento
de lo que el programa busca lograr y a quién beneficiara

=  Alas personas afectadas se les solicita activamente su
opinidn durante y después de la prestacion de asistencia
y tienen un medio para hacer sugerencias u ofrecer
comentarios

6.2 Compromiso de las personas afectadas en el desarrollo de

humanitaria

=  Las organizaciones humanitarias pueden mostrar como las
personas afectadas han participado a lo largo del ciclo del
proyecto

= Las organizaciones humanitarias pueden mostrar como han
suscitado sugerencias y comentarios de las personas
afectadas y las formas en que han abordado los problemas
planteados

=  Las personas afectadas poseen informacion sobre la
agencia implementadora, la naturaleza del programay a
quién busca beneficiar

=  Las personas afectadas pueden explicar como participan en
los diferentes aspectos del ciclo del proyecto

= Las personas afectadas entienden las diferentes maneras
en que pueden hacer sugerencias y comentarios sobre el
proyecto y pueden describir como esto ha llevado al
cambio

= Existencia de mecanismos formales entre los actores
locales/ nacionales y las ONGI/ONU para proporcionar
informacidn y asegurar la participacidn de las personas
afectadas

=  Existencia de Mecanismos de respuesta a las quejas y
sistemas de gestién asociados entre los actores locales/
nacionales y las ONGI/ONU para abordar los problemas
planteados y proporcionar comentarios

Compromiso de las personas afectadas en el desarrollo de

politicas humanitarias y el establecimiento de estandares

politicas humanitarias y en el establecimiento de estandares

=  Entrevistas con personal de comunicaciones de los actores
locales/nacionales, sus socios de las ONGI/ONU vy los
donantes

Participacion mas plena y mas influyente de las personas afectadas en cuanto al alivio que se les proporciona y como
Las personas afectadas dan forma y participan plenamente en la respuesta humanitaria

Estrategias de medicion
Participacién de las personas afectadas en la respuesta

humanitaria

= Revision de los enfoques organizacionales para el
compromiso de la comunidad

= Revision de los enfoques formales de los Mecanismos de
respuesta a las quejas, incluyendo los procedimientos
para documentar las mismas y las respuestas de la
administracion

= Personal de entrevistas para el proyecto

= QOrganizacion de grupos de debates con beneficiarios de
ayuda para determinar (i) la provision de informacion, (ii)
su participacion a lo largo del ciclo del proyecto y (iii) la
efectividad de los mecanismos de comentarios o quejas

Compromiso de las personas afectadas en el desarrollo de
politicas humanitarias y en el establecimiento de estandares
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= Las deliberaciones y decisiones de los foros de
coordinacidn y liderazgo humanitario se basan en una
comprension profunda de la situacidn, incluyendo las
opiniones de las personas afectadas

= Las politicas y estandares humanitarios estan modelados
por la experiencia y las voces de las personas afectadas

Los foros de coordinacién y liderazgo humanitario pueden
indicar como la toma de decisiones fue modelada por las
personas afectadas

Las organizaciones humanitarias pueden mostrar como se
ha modelado su trabajo de establecimiento de estandares y
politicas mediante la consulta con las personas afectadas
Las personas afectadas validan las cuestiones planteadas en
su nombre y la relevancia de las normas contextualizadas.

Entrevista a los lideres humanitarios y al personal
jerarquico de la agencia para determinar cémo la toma de
decisiones fue modelada por las personas afectadas
Revisidn del Plan de respuesta humanitaria, el Panorama
de necesidades humanitarias y las estrategias grupales
para medir la participacion de las personas afectadas
Revisidn de una muestra de las evaluaciones de grupo
Organizacion de grupos de debate con beneficiarios de la
asistencia para determinar su participacion en el
desarrollo de politicas y el establecimiento de estandares
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Seccion 7. Resumen sobre la evaluacion de la localizacion

El resumen sobre la evaluacidn de la localizacién ofrece una forma sencilla de determinar si se estd logrando un progreso hacia los compromisos de localizacién. El
uso de una escala simple (poco, algo, excelente) y un breve descriptor para cada Indicador clave del desempefio permite calibrar y comparar los hallazgos del marco
de medicién. También ofrece una indicacién de donde se esta logrando un buen progreso con respecto a los compromisos de localizacidon y donde todavia hay margen
para mejorar.

Notas orientativas: Use la escala de tres puntos para indicar el progreso logrado: deficiente, modesta, excelente. Ingrese los resultados de la herramienta de evaluacién directamente
en la tabla.

Componente de la localizacion

| Deficiente | Modesta_| Excelente |

1.1 Calidad en las relaciones Los actores locales/nacionales ejercen poder en las asociaciones .

Los principios de asociacion (PoP) se mencionan explicitamente en todos los
Deficiente = Modesta  Excelente

acuerdos de asociacion

Seutilizan herramientas de control de calidad de la asociacién
Se realizan revisiones de la asociacién
Las inquietudes acerca de la asociacién pueden ser abordadas de manera efectiva

1.2 Cambio de asociaciones basadas en proyectos hacia Los actores locales/nacionales presentan alianzas estratégicas que apoyan el
Los actores locales/ nacionales participan regularmente en todos los aspectos del
proyecto ciclo del proyecto

2.1 Cantidad de financiacién Aumento de la financiaciéon humanitaria para los actores locales/nacionales
Las ONGI/ONU publican el % de financiamiento que entregan a los actores
locales/nacionales

Aumento de la financiacién humanitaria para los actores locales/nacionales
2.2 Calidad de la financiacion Disponibilidad de fondos para los actores locales/nacionales para una nueva
respuesta humanitaria dentro de 2 semanas

Financiamiento para costos operativos incluyendo los costos institucionales
relevantes

Los costos generales se comparten equitativamente entre los actores locales/
nacionales y las ONGI/ONU sin necesidad de informes

Se brinda financiacion adecuada para cumplir con los estandares de calidad
Transparencia de las transacciones financieras y de los presupuestos con los
actores locales/ nacionales
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2.3 Acceso a la financiacién "directa"

2.4 Gestion de Riesgos

3. Capacidad
3.1 Gestion del desempefio

3.2 Desarrollo organizacional

3.3 Normas de calidad

3.4 Reclutamiento y aumento de personal

4. Coordinacion y complementariedad
4.1 Liderazgo humanitario

Flexibilidad para los actores locales/ nacionales para realizar cambios razonables
durante la implementacién

Disponibilidad de financiacion plurianual para la preparacion, estabilidad y
calidad

Las ONGI/ONU buscan fortalecer activamente la sostenibilidad financiera de los
actores locales/ nacionales

Cambios en el acceso a la financiacién directa para los actores locales/ nacionales
Cambios en el acceso a la financiacidn con un solo intermediario para los actores
locales/ nacionales

Aumento del acceso directo de los actores locales/nacionales a donantes

Los actores locales/nacionales cuentan con sistemas de gestion financiera y
procedimientos contables sdlidos

Los actores locales/ nacionales cuentan con sistemas eficaces para mitigar y
gestionar el riesgo

Ritmo del cambio en la cultura organizacional / reduccion de las barreras de los
donantes para financiar a los actores locales/ nacionales

Efectividad de las estrategias de gestion del desempefio de los actores locales/
nacionales

Los actores locales/ nacionales tienen planes de sucesién en marcha para los
puestos principales

El desarrollo organizacional es un objetivo central de las asociaciones

Las evaluaciones de capacidad se utilizan regularmente

El desarrollo organizacional estd coordinado y los resultados son acumulativos
El desarrollo organizacional exitoso resulta en una mayor autonomia de los
actores locales/ nacionales

Las normas estan contextualizadas y disponibles en el idioma local

Las organizaciones INGO/ONU poseen pautas de contratacion ética y las utilizan
El personal de los actores locales/nacionales no es contactado dentro de los 6
meses de una crisis

Las ONGI/ONU apoyan los mecanismos de aumento de personal de los actores
locales/ nacionales

Las ONGI/ONU utilizan enfoques innovadores para apoyar el aumento de
personal de los actores locales/nacionales

Deficiente = Modesta

Se brinda apoyo a los foros de liderazgo y coordinacion preexistentes

Los actores locales/nacionales son miembros del Equipo humanitario en el pais
Los actores locales/nacionales ocupan posiciones de co-liderazgo en los grupos
tematicos

Excelente
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4.2 Coordinacion humanitaria Los Equipo humanitario en el pais y los grupos proveen de un entorno propicio
para los actores locales/ nacionales

Los actores locales/nacionales son miembros activos de grupos teméticos y estan
representados en Grupos de Trabajo

4.3 Respuesta colaborativa y complementaria La respuesta humanitaria se entrega de manera colaborativa y complementaria
Las estrategias de respuesta describen los roles del gobierno y de los actores
locales/nacionales en el fortalecimiento del nexo de desarrollo humanitario

5. Politica, influencia y visibilidad
5.1 Influencia en politicas, promocion y establecimiento Los actores locales/nacionales juegan un rol protagdnico en la promocién
de estandares humanitaria nacional

Los actores locales/nacionales juegan un rol protagdnico en la contextualizacion
de los estandares humanitarios

Los actores locales/nacionales influyen en las prioridades de los donantes en el
pais

5.2 Visibilidad en informes y comunicaciones Los actores locales/nacionales juegan un rol protagdnico en la comunicacion de
asuntos humanitarios nacionales

Los actores locales/nacionales son reconocidos en los informes por el trabajo que
realizan

Los actores locales/nacionales son promovidos por sus socios de las ONGI/ONU
en los materiales de comunicacién

6. Participacion
6.1 Participacidn de las comunidades en la respuesta Las personas afectadas tienen voz en la asistencia que reciben
humanitaria Las personas afectadas poseen informacion sobre los programas y participan en

ellos

Las personas afectadas pueden aportar comentarios o hacer quejas
6.2 Compromiso de las personas afectadas en el La toma de decisiones humanitarias esta basada en las opiniones de las personas
desarrollo de politicas humanitarias y en el afectadas
establecimiento de estandares Las politicas y estandares humanitarios estan basadas en la experiencia de las

personas afectadas
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Seccion 8. Informe de localizacidon y plan de accion

Utilice el cuadro de abajo para resumir el estado actual de la localizacidn y para identificar dreas a mejorar para enfocar los esfuerzos hacia el fortalecimiento de la
localizacién.

Notas orientativas: Escriba un breve resumen de los hallazgos generales para cada uno de los componentes en la tercera columna. Analice los cambios clave que aun se requieren
para avanzar hacia cada uno de los indicadores de impacto de la localizacién y resimalos en la cuarta columna. La quinta columna se puede utilizar para delinear las acciones que se
deben tomar para seguir avanzando. Estas deben ser especificas e incluir detalles de lo que debe hacerse, por quién y en qué fecha.

Plantilla de planificacion de las acciones de localizacién
Componente Indicador de impacto Resumen de los hallazgos Cambios que alin se requieren Acciones propuestas
1. Asociaciones Asociaciones equitativas y Escriba una breve descripcién de cada componente de ¢Qué cambios adicionales se ¢Qué acciones se

complementarias entre los actores la localizacion para resumir los hallazgos del marco de requieren para avanzar en lo requieren, por quién
locales/nacionales y las ONGI/ONU medicion de la localizacion. que respecta al indicador de y cudndo?
impacto?

Un entorno de financiacién que
promueva, incentive y apoye la
localizacién para lograr una
respuesta humanitaria mas
relevante, oportuna y efectiva

Los actores locales/nacionales son
capaces de responder de manera
efectiva y eficiente, y cuentan con el
apoyo especifico y relevante de las
ONGI/ONU

Liderazgo humanitario nacional
solido y mecanismos de coordinacion
existentes, pero en caso de no ser
asi, que los actores
locales/nacionales participen en los
mecanismos de coordinacién
internacionales como socios en
igualdad de condiciones y conforme a
los principios humanitarios
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5. Politica, Los actores locales/nacionales
influencia y determinan las prioridades
visibilidad humanitarias y reciben
reconocimiento por ello en los
informes

6. Participacion Las personas afectadas dan formay
participan plenamente en la
respuesta humanitaria

Elaborado por Andy Featherstone en nombre de Network for Empowered Aid Response (NEAR), marzo de 2019
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