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سياسة التوطين 
 NEAR لدى شبكة

عمل خدمات طبية 
 أساسية للنازحين 

في الداخل السوري.
منظمة يدا بيد
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الخلفية: لماذا مذكرة سياسة العامة للتوطين لدى شبكة NEAR؟ 
هذه الورقة هي مذكرة سياسية عامة تُفصل موقف شبكة NEAR من التوطين كقضية جوهرية 

فــي رؤيتهــا ورســالتها. نحــن نــرى التوطيــن كحــل للتحديــات الحاليــة التــي نواجههــا فــي إطار نظام 
 العمل الإنساني والإستجابة لإحتياجات المجتمعات المحلية المتضررة من الأزمات باختلافها. 

في هذه المذكرة السياسية توضح شبكة NEAR مفهومها للتوطين والتغيير الذي تؤمن 
بضرورته من أجل الإستجابة الأفضل لاحتياجات المجتمعات المحلية المتضررة. 

 Network for Empowered هي اختصار لشبكة تمكين استجابة المساعدات NEAR شبكة
Aid Response. وهي عبارة عن حراك يضم منظمات محلية ووطنية غير حكومية تعمل بشكل 

مترسخ ضمن مجتمعاتها المحلية في الجنوب العالمي، وتهدف للوصول الى نظام إنساني عادل 
ومُنصف. ونسعى للمساهمة في حراك منظمات المجتمع المدني ومساندة تطلعاته. وكحراك 

مكــون مــن المنظمــات المحليــة والوطنيــة غير الحكومية فــي الجنوب العالمي، فنحن نعمل من 
أجــل النهــوض وتحســين طبيعــة الحيــاة اليوميــة لــدى المجتمعات المحلية من خلال الإســتجابة 

الإنسانية وبناء السلام والتنمية. مهمتنا هي أن نجعل للمساعدات شكل جديد في العمل من 
خلال الأفكار المبتكرة، ومشاركة المعرفة والمناصرة. نحن نمثل مجموعة فقط من منظمات 

المجتمع المدني في الجنوب العالمي وبالتالي من المهم الإشارة أننا لا ندعي في هذه 
المذكرة أننا نتحدث بالنيابة عنهم جميعاً. 

هذه المذكرة السياسية لها هدفين، الأول هو الإطلاع على العمل الجماعي ضمن شبكة 
NEAR وتقديم تعريف واضح لمفهوم التوطين والتوجه السياساتي لأعضاء الشبكة الحاليين 
والمستقبليين حول التغيير الذي تنادي به الشبكة. نحن نعي أننا كشبكة تضم أعضاء وشركاء 
متنوعين، فسيكون من الضروري والمُجدي أن يتلائم تعريف التوطين مع مُختلف السياقات 

الخاصة. فإن الأعضاء يعلمون بشكل أفضل متى وأين يستخدمون فيه هذه المذكرة السياسية 
العامة وكيف يتكيفون معها وفقاً للسياق والواقع الخاص بهم. 

ثانياً، تفصل هذه المذكرة السياساتية العامة التغيير الذي تؤمن الشبكة بضرورته من أجل خلق 
نظام تضامن عالمي أكثر كفاءة ويعتمد بدور أساسي على المساواة والعدالة بين المجتمعات 
المحلية والجهات الفاعلة في الجنوب العالمي. في الوقت الذي تقوم به العديد من الجهات 

المانحة في الشمال العالمي بوضع سياساتها الخاصة بالتوطين، فإننا نأمل أن هذه المذكرة 
السياساتية العامة ستكون بوصلة للعمل في المسار الصحيح من أجل التغيير. 

كيف تُعرف شبكة NEAR التوطين؟ 
ترى شبكة NEAR أن التوطين هو عملية تغيير لأشكال المساعدات والتضامن التي يتم إقرارها 

وتصميمها وتمويلها والعمل بها. وبالتالي ترى الشبكة التوطين كحل لتأمين المجتمعات المحلية 
وأنظمة الإستجابة المحلية بالموارد والسلطة من أجل معالجة التحديات التي يواجهونها بأنفسهم. 

NEAR رؤية

نحو عالم تملك فيه 
المجتمعات المحلية 

الموارد والسلطة 
لمواجهة التحديات 

التي تؤثر عليها.

وصول استثنائي 
 لمجتمعات 

كولومبية نائية. 
منظمة شاهد
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الجهود المحلية في التنسيق والإستجابة 
يهدف التوطين الى تمكين مساعدات تستجيب بشكل فعال ومستدام لإحتياجات المجتمعات 

المحليــة المتضــررة. وحتــى تكــون أنظمــة الإســتجابة المحليــة فعالــة، فيجــب علــى المجتمعــات 
المحلية أن تمتع بالسلطة والموارد اللازمة لأن تبقى دائماً مستعدة لمواجهة التحديات أو 

تجنبها. ان الجهات المحلية والوطنية الفعالة سواء كانت منظمات غير حكومية أو منظمات 
مجتمع مدني أو قطاع خاص أو سلطات محلية هم بالنهاية عناصر نقدية لأنظمة الإستجابة 

المحليــة. الهــدف فــي التوطيــن هــو ضمــان أنظمــة إســتجابة محليــة مرنــة تتمتــع بجاهزيــة عالية 
للإســتجابة بشــكل دائــم فــي مســاعدة المجتمعــات المحليــة وإدارة كيفيــة معالجــة التحديــات 
التي تواجهها. يجب على أنظمة الإستجابة المحلية أن تحدد متى وأين واذا كان على أنظمة 

الإستجابة الدولية التدخل في المساعدة تجاه أزمة معينة. 

ان الهدف المُرام للتوطين هو الـتأكد من أن احتياجات المجتمعات المحلية تصل بشكل مسموع 
وواضح ويتم الإستجابة لها من خلال مساعدات فعالة. وهنا، فان المساعدات الفعالة تتطلب 
وضــع المجتمعــات المحليــة والجهــات الفاعلــة المحليــة والوطنيــة فــي قلــب قيادة الاســتجابة 

وبشكل أساسي في عملية اتخاذ القرار. وبالتالي فان تمكين جهود التنسيق وأنظمة الأستجابة 
المحلية يأتي كخطوة أساسية. أن محور عملية التوطين تحدي السلطة داخل نظام المساعدات 

الحالي وإعادة التوازن الى نظام المساعدات من خلال العمل من الأعلى الى الأدنى للوصول 
الى أنظمة استجابة تقودها وتملكها الجهات الفاعلة المحلية. 

نحو أنظمة استجابة أكثر فعالية 
نحن نرى أن عملية التوطين تقود الى وضع أنظمة استجابة تُمكن من خلق مساعدات وتضامن 
أكثر فعالية. ان النقاش الجاري حول كســر الأشــكال الاســتعمارية في نظام المســاعدات الحالي 

بالإضافة الى جائحة كوفيد-19 خلال عام 2022 عكست بشكل واضح عدم المساواة والتناقضات 
والمشاكل البنيوية التي طالما اتصفت بها أنظمة المساعدات الدولية. 

يهدف التوطين الى معالجة قضايا عدم المساواة والتناقضات والمشاكل البنيوية، وذلك من 
خــال التأكــد مــن أن أكثــر الجهــات الناقــدة والجهــات المحليــة الفاعلــة والمجتمعــات المحليــة لا 
تبقى مقصية، بل هي الجهات التي يجب أن تتحصل على الموارد وسلطة اتخاذ القرار والقدرات 

المطلوبــة مــن أجــل الاســتجابة للأزمــات. وهكــذا يســاهم التوطيــن بدوره في إنهاء الأشــكال 
الاستعمارية في نظام المساعدات وإنهاء التمييز في القطاعات المختلفة، في الوقت الذي 

يستمر فيه بعملية التغيير مرتكزاً على المجتمعات المحلية وموازنة الأدوار بين الجهات الفاعلية 
المحلية والجهات الدولية. 

في الوقت الذي يتم فيه معالجة قضايا عدم المساواة والتناقضات والمشاكل البنيوية، يخلق 
التوطين بيئة قادرة على تمكين المجتمعات والجهات الفاعلة المحلية والوطنية في أخذ دورهم 
ومسؤولياتهم بالشكل الكامل والصحيح. كما أن التوطين يخلق بيئة تُعزز قدرة المواطنين على 
تنفيذ نشاطات مجتمعية ويُعزز العقد الاجتماعي بين المواطنين والحكومات من خلال تمكين 

قدرة المجتمعات المحلية والمنظمات غير الحكومية في مسائلة السلطات المحلية — بالإضافة 
الــى الجهــات المســؤولة علــى المســتوى الإقليمــي والعابــر للحكومات. تؤمن شــبكة NEAR أن 
العلاقة القوية بين الجتمعات المحلية والمنظمات غير الحكومية والسلطات المحلية هي في 

محورية في اللحظة الراهنة التي ينحسر فيها الفضاء الذي تعمل فيه منظمات المجتمع المدني. 

ما هو التوطين؟ 
تُعرف شبكة NEAR التوطين كعملية تغيير الأساليب المُعتمدة في دعم المجتمعات المحلية بالشكل الذي يتم فيه تصميم وتمويل هذه 
الأساليب والعمل بها بحيث يكون لأنظمة الإستجابة المحلية السلطة والموارد المطلوبة من أجل مساعدة المجتمعات المحلية قبل وأثناء 

وبعــد وقــوع الأزمــات. يهــدف التوطيــن الــى جعــل المســاعدات أكثــر كفــاءة واســتدامة وقــدرة على الإســتجابة لإحتياجــات المجتمعــات المحلية 
المتضررة من الأزمات. فالتوطين هو عملية تحدي السلطة داخل نظام المساعدات الحالي بهدف وضع أنظمة الاستجابة المحلية في قلب 

عملية مساعدة المجتمعات. والتوطين هو الحل لجميع التحديات في القطاعات المختلفة بشكل يرتكز على نقل السلطة الى الجهات الفاعلة 
المحلية وإعادة التوازن في توزيع الأدوار من أجل الوصول الى أنظمة استجابة محلية أكثر قدرة على مساعدة المجتمعات المحلية.
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المجتمعات المحلية في مركز أنظمة الإستجابة 
التوطين هو عملية مهمة لتغيير وأمام الاحتياجات المتزايدة للمجتمعات المتضررة في المناطق 

المتعرضة لأزمات حرجة وطويلة الأمد. وبذلك، فأن نظام المساعدات الحالي لم يعد ملائم 
لهكذا أزمات وفشل في تقديم الإستجابة الفعالة والمستدامة والكفؤة لمواجهة الإحتياجات 

قصيرة الأمد والتحديات البنيوية التي تتطلب معالجة الأسباب الجذرية للأزمات. 

ان نظام المساعدات يُجاهد من أجل ربط التحديات البنيوية طويلة الأمد في الحوكمة والتنمية 
الإقتصادية والتغير المناخي والإقصاء المجتمعي. وإن تقديم مساعدات أفضل للمجتمعات 
المحلية يستدعي بالضرورة أنظمة استجابة ليست ذات طابع إنساني فحسب، بل تأخذ في 

الاعتبار تعدد أشكال الصدمات والأسباب المعقدة للإحتياجات. ان نظام المساعدات الدولي 
قد بذل جهود كبيرة من أجل حل الصوامع الخاصة به عبر قطاعات التنمية والسلام والعمل 

الإنساني، الا أن الجهات الفاعلة المحلية والوطنية — وبحكم طبيعتها — لا تستطيع أن تندرج 
ضمن هذه الفئات دون أن تفقد شرعيتها وتقوض العقد الاجتماعي بينها وبين المجتمعات 

المحلية التي تعمل معها. وبالتالي، نعتقد أن التوطين هو أيضاً حل لمثل هذه الصومعات 
وسيساهم في خلق روابط لعلاقة ثلاثية تُراعي تحديات المتعلقة بكل من السلام والتنمية 

والعمل الإنساني وتغير المناخ.

»ان التوطين هو مطالبة من قبل المنظمات غير الحكومية 
في الجنوب العالمي لأخذ مساحة في العمل التنموي والإنساني 

 يمُكنهــا مــن تنفيــذ نشــاطاتها بشــكل أكــر فعاليــة على الأرض. 
والآن هي اللحظة للمنظمات غير الحكومية المحلية والوطنية 

لتكون في مقدمة تغيير بنية النظام المساعدات الإنسانية«. 
لورين ديلاكروز، مركز الاستعداد للكوارث CDP، الفلبين 

ما هي منظمات المجتمع المدني المحلية والوطنية؟ 
 ان فهمنا الخاص حول التوطين يرتكز على تعريف يُميز منظمات المجتمع المدني المحلية والوطنية. 

تُعرف شبكة NEAR هذه المنظمات كما يلي:

•  حاضرة في الميادين قبل وأثناء وبعد وقوع الأزمة
•  مُعرضة للمسائلة أمام القوانين المحلية

•  مُعرضة للمسائلة أمام المجتمعات القائمة فيها
•  يتم قيادتها من قبل مواطنين محليين وليست مرتبطة دولياً على مستوى الحوكمة، التبعية الإدارية أو التمويل )الناتج عن هذا الارتباط(.

 المنظمات غير الحكومية الوطنية هي المنظمات التي تعمل في البلاد التي تكون قائمة فيها، وتدير عملياتها ضمن أقاليم مُتعددة 
في نفس البلد ولا تتبع لمنظمة غير حكومية دولية. هذه الفئة يمكن أن تشمل أيضاً المنظمات الوطنية الدينية.

 المنظمات غير الحكومية المحلية هي المنظمات التي تعمل في مناطق محددة ومعينة في بلد يستقبل المساعدات 
دون أن تتبع لمنظمة دولية.

NEAR المصدر: الورقة التعريفية لشبكة
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ما هو دور الجهات الفاعلة الدولية؟ 
نعتقــد أن الاســتجابات الأفضــل للاحتياجــات المتزايــدة والمعقــدة تتطلــب تســخير واســتخدام 

المعرفــة والخبــرة المحليــة غيــر المســتخدمة بشــكل كافٍ. نحــن نعلــم جيــداً أن الجهــات الفاعلــة 
الدوليــة والمنظمــات الدوليــة لديهــا أيضــاً معرفة وخبرة واســعة، وأفضل طريقة لاســتخدام هذه 

المعرفة والخبرات الدولية هي عندما تكون الجهات الفاعلة المحلية والوطنية قادرة على تحديد 
سياقها، وسيكون من غير المفيد بل مقوض جهود المجتمعات اذا تم فرض هذه الخبرات دون 

الأخذ بالاعتبار الخصائص السياقية المحلية. 

لا يعني التوطين أن الجهات الفاعلة الدولية ليس لها دور في تجنب أو التحضير أو الاستجابة 
للأزمات. ان الاحتياجات المتزايدة والأزمات المعقدة تتطلب من جميع الجهات الفاعلة للعمل 

ســوياً لتحقيــق نتائــج أفضــل. نحــن نؤمــن أن الجهــات الفاعلــة الدوليــة لهــا دور مهــم في دعم 
المجتمعات والجهات الفاعلة المحلية. إلا أن هذا الدور يجب تحديده ضمن روح الثقة والمناصفة 
والتضامن والتكامل — بمعنى إكمال العمل وفق الانجازات التي تحققها المجتمعات والجهات 

الفاعلة المحلية. 

 وبينما ترحب شــبكة NEAR بالتضامن الدولي، فإنها تشــعر بالقلق في الوقت نفســه إزاء 
اســتخدام بعــض الجهــات الفاعلــة الدوليــة للتوطين. تســتخدم بعض الجهــات الفاعلة الدولية 

مصطلــح التوطيــن للإشــارة إلــى تأميــم مكاتبهــا القطريــة أو لا مركزية الســلطة من مقارها إلى 
مكاتبهــا القطريــة. فــي بعــض الظــروف، نعتقــد أن مثــل هذه الإجــراءات يمكن أن تقوض أهداف 
التوطيــن وكذلــك تؤثــر ســلبًا علــى وكالــة المجتمعــات ودور الجهات الفاعلــة المحلية والوطنية. 

أخيرًا، تدرك NEAR أن مصطلح التوطين مثير للجدل بين المنظمات غير الحكومية في الجنوب 
العالمــي. يمكــن النظــر إلــى مصطلــح التوطيــن علــى أنــه مصطلــح أنشــأته الجهــات الفاعلــة الدولية 
لفهم مطالب المنظمات غير الحكومية في الجنوب العالمي لتغيير السلطة في النظام. بالنسبة 

للعديــد مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة فــي الجنــوب العالمي، يســتمر التوطين في وضع الجهات 
الفاعلة المحلية والدولية في المعارضة بطريقة غير مفيدة. نحن نعترف بأنه على الرغم من أنه 

ليس مثاليًا، إلا أن مصطلح التوطين يظل مفيدًا للإشارة إلى عملية التغيير اللازمة لإيصال رؤيتنا. 

التسليم في الوقت 
المناسب للمواد 
 الأساسية أعقال 

زلزال تركيا وسوريا.
منظمة ايلاف 
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التغيير التحولي 
النظام جديد في التضامن الدولي يجب أن يتم تصميمه بناءاً على قواعد التكاملية التي تضعها 

الجهات الفاعلة المحلية والوطنية وتنادي من أجل تمويلها ودعمها بالموارد والبناء عليها من 
خلال البُنى والقدرات المتوفرة. يتطلب التوطين تحول جذري في دور الجهات الفاعلة الدولية 

وأنظمتها، ويجب على التضامن الدولي أن يتبع القواعد التكاملية التي تتطلب من الجهات 
الفاعلة الدولية أن يعملوا بشكل تكاملي مع النُظم والبنى والقدرات المتوفرة محلياً. 

كجزء من تطوير نظام التضامن الدولي الجديد، يجب استغلال الموارد المحلية والدولية في خلق 
ودعم واستدامة وتعزيز أنظمة الاستجابة الوطنية والتنسيق الوطني ونماذج التعاون، بحيث يتم 
تصميمها من قبل الجهات الفاعلة الوطنية وبمشاركة المجتمعات المحلية بما يشمل السلطات 

المحلية المسؤولة بالنهاية عن توفير المساعدة والحماية لمواطنيها. 

التغيير الذي نريد أن نراه: تغيير تحولي وثقافي وتدريجي 
تعترف شبكة NEAR بالاستثمار الذي قام به النظام الإنساني من خلال الصفقة الكبرى واللجنة 
الدائمة المشتركة بين الوكالات IASC لإصلاح النظام. وتقر بأن العديد من الأفراد والمنظمات 

قــد ســاهموا فــي هــذا التغييــر. ومــع ذلــك، كان التقــدم نحــو التوطيــن بطيئًا. ســاهمت الجهود 
السابقة والحالية من خلال الصفقة الكبرى واللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في إحداث 

بعــض التغييــر ولكنــه تغييــر غيــر كافــي كافــي. كمــا يحــدث التغييــر بشــكل غير متســق عبــر المناطق 
والبلــدان، وغالبًــا مــا يظــل علــى مســتوى السياســة العامــة والمســتوى العالمــي مــع القليل من 

التغيير الملحوظ محليًا في الأزمات. نحن في شبكة NEAR غير راضين عن الجهود الحالية نحو 
التوطين ولدينا مخاوف بشأن الاتجاه الذي تتخذه الجهات الفاعلة الدولية. 

تؤمن شبكة NEAR بأن رؤيتها تتطلب تحول جوهري للأساليب المتبعة في الاستجابة للأزمات 
من حيث التصميم والتمويل والتنفيذ. هذا التحول يتطلب وقتاً وتحولًا ثقافياً بشكل تدريجي 

وعلى أمد طويل. 

 الشباب السوري 
في العمل، قيادة 

ما بعد الزلزال جهود 
التنظيف وتمهيد 
الطريق الانتعاش.

@VIOLET
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ومن أجل استدامة أنظمة الاستجابة المحلية، يجب علينا دعم الحلول التي تعزز توفر الموارد 
المحليــة وتقلــل مــن حجــم الاعتمــاد علــى التمويــل الخارجــي. نحــن نؤمــن أننــا الحاجة الــى الابتكار 

وتمويــل المســاعدات وايجــاد حلــول تمويــل جديــدة هــي حاجــة ضروريــة فــي تغيير الطــرق التي يتم 
فيها استخدام التمويل والجهات التي تقدمه والجهات التي تستقبله. كما نؤمن أن من الضروري 

ايجاد آليات تمويل من الجنوب-الى الجنوب للمساعدة في تغيير ديناميكية السلطة الحالية 
المتحكمة في عمليات التمويل. 

أخيراً، يجب تعزيز أنظمة الاستجابة المحلية بشكل مستدام من خلال توفير القدرات ومشاركة 
المعرفة بين الجهات الفاعلة المحلية والوطنية والإقليمية والدولية. هذا يتطلب ايجاد أنظمة 

مخصصة لمشاركة المعرفة ترتكز بشكل أساسي على المعرفة والخبرات المحلية. 

نحن نقر أن التغيير التحولي الذي نريد أن نراه يحتاج لوقت طويل، الا أنه من الممكن له أن يبدأ 
الآن. فنحن نؤمن أن من الضروري وضع رؤية تطلع كيفية تغيير نظام المساعدات وتأخذ بالاعتبار 

مسار واضح لهذا التحول والتغيير الثقافي المرافق من أجل احداث التغيير بشكل تدريجي. 

 كمــا أننــا نؤمــن أنــه التغييــر التحولــي لا يعنــي تغييــراً في قطاعات العمل الإنســاني أو التنمية 
أو الســام، ولكن هو أعادة تصور نظام المســاعدات الحالية بشــكل شــمولي. ونعتقد أن جميع 

الجهــات الفاعلــة فــي الشــمال والجنــوب العالمــي لديهــا مســؤولية في أخذ دور فعال من أجل 
إحــداث هــذا التغييــر. وتلتــزم شــبكة NEAR فــي العمل بشــكل جماعي مــع جميع هذه الجهات 

الفاعلــة والمســاهمة فــي العمل من أجــل إحداث التغيير. 

إيصال المساعدات 
الحرجة في العمل: 

PACIDA توزيع 
الموظفين إمدادات 

الحبوب الحيوية لكبار 
السن وسط كينيا 

مستمرة أزمة الغذاء. 
@PACIDA
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التغير الثقافي 
 التغير الثقافي هو أمر مطلوب لتغيير سلوكيات وطرق تعامل الجهات الفاعلة والمنظمات 
 التــي تعمــل فــي إطــار نظــام العمــل الإنســاني الدولــي بمــا يشــمل المنظمات غيــر الحكومية 

المحليــة والوطنيــة، بالإضافــة الــى الســلطات الوطنيــة والمنظمــات الإقليميــة. 

 تدعــو شــبكة NEAR الجهــات الفاعلــة جميعهــا للمســاهمة فــي إحــداث هــذا التغيــر الثقافي. 
 هذه النقلة الثقافية يجب أن تكون مرتكزة على أن الأشخاص المقيمين حيث تحدث الأزمات 

هــم أفضــل مــن ممكــن لهــم أن يتعاملــوا ويقــودوا ويســتجيبوا لهــذه الأزمــات. والتضامن على 
المستوى الوطني والإقليمي والدولي سيكون فعال فقط حينما يُقر ويقبل ويحترم الدور 

القيادي المحلي. 

هــذه النقلــة الثقافيــة غيــر ممكــن لهــا الحــدوث دون إعتراف الجهات الفاعلــة الدولية بالإقصاء 
الممنهــج للمجتمعــات والجهــات الفاعلــة المحليــة مــن أخــذ دور فــي عمليــة اتخــاذ القــرار. وهذا 
 الإقصــاء أدى لخلــق أنظمــة اســتجابة للمســاعدات غيــر فعالــة وتفتقــر لأثــر مســتدام. كمــا يجب 
علــى الجهــات الفاعلــة الدوليــة أن تدعــم حــق المجتمعــات المحليــة فــي المشــاركة الكاملــة في 
 القــرارات التــي تؤثــر علــى حياتهــا. وينبغــي للجهــات الفاعلــة الدوليــة أن تراجــع الــدور الذي تقوم 
 به في استمرارية أوجه عدم المساواة في نظم الاستجابة والعقبات التي تحول دون الحصول 

 علــى التمويــل وأن تخفــف مــن حدتهــا. وبهــذا المعنــى، ينبغــي للجهــات الفاعلــة الدوليــة أن تقبــل 
 مــدى قوتهــا وأن تفكــر فــي كيفيــة اســتخدام ســلطتها للتمكيــن مــن تقديــم المســاعدات بمزيد 
مــن الفعاليــة مــن خــال نظــم الاســتجابة المحليــة وزيــادة المســائلة أمــام المجتمعــات المحلية. 

امرأة صومالية 
الحزم، عرض 

عمل منظمة حفظ 
 المرأة الصومالية 

والأطفال لبرنامج 
الحوالات النقدية 

@SSWC
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ندعــو الجهــات الفاعلــة الدوليــة والحكومــات الوطنيــة إلــى دعم هذا التحــول الثقافي من خلال 
سياسات ومبادئ واستراتيجيات واضحة بشأن التوطين. وينبغي لهذه الجهات أن تحدد بوضوح 

نهجها في التوطين، وتفسيرها للتوطين وكيف ستساهم في أنظمة تقديم المساعدات بشكل 
أفضل مدفوعة بطبيعة وحجم الاحتياجات ومُقرة بقيادة المجتمعات المحلية والجهات الفاعلة 
المحليــة. عنــد القيــام بذلــك، يجــب علــى المانحيــن الالتــزام بمحاســبة المنظمــات التــي يمولونها 
والشــركاء. يمكنهــم اســتخدام ســلطتهم لضمــان تغييــر الوســطاء لدورهــم نحــو الدعم والتيســير 

والتكامــل مــع التركيــز علــى جودة هــذا التغيير. 

بدون التغيير الثقافي، لن يؤدي التغيير التدريجي والتحولي إلى الوصول لرؤية شبكة NEAR حول 
مستقبل المساعدات. يمكن أن يحدث هذا التغيير على المدى القصير ولا يتطلب سوى القيادة 

السياسية وإرادة الأفراد والمنظمات للشروع في في هذه الرحلة. يجب أن يحدث هذا التغيير 
ليس فقط على المستوى العالمي وعلى مستوى المقر ولكن الأهم من ذلك أنه يجب أن يتم 

من قبل الجهات الفاعلة الدولية المنتشرة في البلدان للاستجابة للأزمات. 

التغيير التدريجي: خطوات نحو التغيير التحولي 

نقصد بالتغير التدريجي التغير الذي ممكن إحداثه ضمن نظام المساعدات الحالي والذي يتطلب 
معالجة الطريقة التي يعمل فيها نظام العمل الإنساني. تُعتبر هذه الخطوات جوهرية من أجل 
الوصــول الــى التغيــر التحولــي. وهــذ التغييــر ممكــن حدوثــه خــال مــدة قصيرة الــى طويلة الأمد 
حيث تعكس التزامات تم التعهد بها من قبل معظم الجهات المانحة ووكالات الأمم المتحدة 

والمنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة مــن خــال الصفقــة الكبــرى The Grand Bargain. المهــم 
في كل هذا هو أن نشهد معالم هذا التغيير خلال عمليات الإستجابة للأزمات وليس فقط على 
مستوى مقرات المنظمات الدولية وسياساتها. تم توضيح هذا التغيير التدريجي الذي تنادي به 
 Localization Performance بشكل مفصل في وثيقة أطر قياس أداء التوطين NEAR شبكة

Measurement Framework. والشــكل الأفضــل الــذي ممكــن بــه مناصــرة هــذا التغيير هو 
من خلال المنظمات غير الحكومية المحلية والوطنية ومن خلال مساندة شبكة NEAR على 

المستوى الإقليمي والدولي. 

التمويل، نحن نناشد الجهات المعنية بتحسين نوعية وحجم التمويل المُقدم الى المنظمات 
غير الحكومية المحلية والوطنية. بدون حجم كافي من التمويل فان المنظمات غير الحكومية 
المحلية والوطنية لن تكون قادرة على أداء دورها بشكل كامل قبل وأثناء وبعد الأزمات. هذا 

التحدي ينبع من الاعتقاد التقليدي أن فعالية وتمويل الجهات المحلية يعني تخفيض النفقات. 
كما أن الدول المانحة في قطاع العمل الإنساني غالباً ما تتعامل مع المنظمات الدولية والتي 

لا تقوم بإيصال نفس حجم التمويل الى الجهات الفاعلة المحلية والوطنية. 

يجب على المنظمات غير الحكومية المحلية والوطنية 
أن تتحصل على نفس شروط حجم التمويل بما يشمل 

التمويل متعدد-السنوات والتمويل المرن مع نسبة 
مئويــة عادلــة للنفقــات الإداريــة. يجب علــى الجهات 
المانحــة والوســطاء التــي تتعامــل كجهــات مانحــة أن 

تســعى لوضــع مداخــل اســتراتيجية للمنظمــات غير 
الحكومية المحلية والوطنية عند تصميم استراتيجياتها 

التمويلية وعند التخطيط لأولوياتها في العمل. 

على الجهات المانحة والوسيطة أن تتعامل مع قضية 
افتقــار قدراتهــا فــي الانخــراط والتعامل مع الجهات 

الفاعلة المحلية والوطنية بلغاتها الخاصة وأن تعمل 
على تبسيط عمليات ادارات التمويل المعقدة لتمكين 
الجهات الفاعلة المحلية والوطنية من الوصول لفرص 

التمويل بشكل مُسهل. كما يجب دعم مصادر التمويل 
المحلي والذي تقوم عليه جهات محلية ووطنية. نحن 
نُقر بأن تم إحراز تقدم فيما يخُص اعداد التقارير بشكل 

متوازن إلا أن التنفيذ المنظم لذلك ما زال عالق. 

اعمال ما بعد الزلال الأساسية
منظمة فيوليت
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 »اذا لم نتمكن من قبل السلطة بسرعة، فلنبدأ بمشاركتها 
حتى يتم نقلها«. 

حسن جنيدي، مركز بوصلة للتنمية والابتكار، سوريا 

التنسيق والتكامل، نحن نطالب بقيادة وحضور وتأثير أكبر للمنظمات غير الحكومية المحلية 
والوطنيــة فــي آليــات العمــل الإنســاني علــى مســتوى التنســيق والقيــادة. يتــم تنســيق العمل 
الإنساني في معظم عمليات الاستجابة الإنسانية كبيرة الحجم من قبل لجنة قائمة متعددة 

الــوكالات تقــود النظــم التنســيقية )IASC coordination system(. يتــم تعميــم هــذا النظــام 
التنسيقي IASC للعمل في البلاد التي تحتاج لعمليات استجابة كبيرة، ولهذا النظام التنسيقي 

ســلطة كبيــرة: حيــث يقــرر التوجــه الاســتراتيجي والأولوليــات التــي ســتغطيها عمليات الاســتجابة، 
 بالإضافــة الــى التوجــه الاســتراتيجي لجميــع القطاعــات، كمــا يُحــدد حجــم المــوارد المُخصصــة لكل 
من الجهات الفاعلة المحلية في جميع القطاعات، كما يقوم ببناء برنامج المناصرة. وهذا النظام 
التنســيقي IASC هــو نظــام دولــي تقــوده المنظمــات الدولية والجهات الفاعلة الدولية وبشــكل 
أخص مكاتب الأمم المتحدة ووكالاتها المتعددة. في الأزمات التي تؤدي الى نزوج عدد كبيرة 

من اللاجئين، فان مفوضية شؤون اللاجئين التابعة للأمم المتحدة )UNHCR( تأخذ الدور القيادي 
ضمن هذا النظام التنسيقي. وعلى هذا الشكل، يتم تقويض المساحة الخاصة بقيادة منظمات 
المجتمــع المدنــي المحليــة والوطنيــة ويتــم وضــع العديــد مــن العراقيــل التــي تُعيق مشــاركتهم. 

وغالباً ما يتم وضع النظام التنسيقي IASC بشكل موازي للبُنى التنسيقية المحلية بشكل يطغى 
عليهــا ويحــد بشــكل كبيــر مــن حجــم المــوارد الإنســانية والماليــة لهــا، وتشــتتها بيــن أكثــر من نظام 

تنسيقي مما يحد بالنهاية من الاستخدام الكفؤ لهذه الموارد. 

في أعقاب الزلزال، 
منظمة تكافل الشام 

تواصل عملها 
في تحضير الوجبات 

 الساخنة للناجين 
وعمال المساعدة.

منظمة تكافل الشام
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 كمــا نــادي مــن أجــل قيــادة ومشــاركة عادلــة في عمليات أخذ القرار وعلى مســتوى التعاون 
 فــي آليــات وأنظمــة التنســيق مــع المنظمــات غيــر الحكومية المحلية والوطنية بما يشــمل 

 فــرق العمــل الإنســاني الوطنيــة Humanitarian Country Teams، ومجموعــات 
 التنســيق الداخلــي Inter-Cluster Coordination Group، ومجموعــات القيــادة الوطنيــة 

Sub-National Cluster leadership، ومجموعات الإستشارة الاستراتيجية الدولية والوطنية 
national and global Strategic Advisory Groups، والمجموعــات الدوليــة بشــكل عــام 
Global Clusters. علــى الجهــات الفاعلــة الدوليــة أن تعمــل مــن أجل تمكيــن المنظمات غير 

الحكومية المحلية والوطنية من أخذ دور قيادي من خلال تحديد طبيعة العوائق ومعالجتها، 
وذلك من أجل الوصول الى مشاركة فعالة تضمن تمثيل الجهات المحلية في المواقع وضمن 

المجموعات القيادية. فعلى سبيل المثال، ممكن تحقيق ذلك من خلال استخدام لغة شمولية 
ومتسقة مع طبيعة المكان واستخدام اللغات المحلية، والتعاون مع المنظمات غير الحكومية 

المحلية والوطنية في تحديد مواضع القوة والضعب في العمل مع الجهات الإنسانية المختلفة، 
والتكامل في الأدوار خلال عمليات الإستجابة، والتأكد من أن الجهات المحلية والوطنية تأخذ 

دورها القيادي. 

يجب على أنظمة وآليات التنسيق الدولية التخطيط والاستثمار في الاستراتيجيات التي تُراعي 
عمليــة نقــل هــذا الــدور التنســيقي والقيــادي علــى المســتوى المحلــي. وهــذا يتطلــب العمل على 
آليــات التنســيق المحليــة والوطنيــة والبُنــى القياديــة المحليــة ودعمهــا. فــي معظــم الأزمــات، يتم 
إيجاد نماذج تنسيق للمساعدة من قبل المجتمعات المحلية أو الدوائر الحكومية أو جهات فاعلة 

ذات طابــع دينــي، وبالتالــي تظهــر الحاجــة لبــذل جهــود أكبــر من نظام التنســيق IASC لتتعاون مع 
هذه النماذج التنسيقية المحلية لتقديم المساعدات بشكل تكاملي. 

نحن ننادي من أجل تصميم وقيادة نموذج تنظيمي لتقييم الاحتياجات بشكل تعاوني وبقيادة 
الجهات الفاعلة المحلية والوطنية. حالياً، تقييم الإحتياجات يعتمد على معرفة الجهات الفاعلة 

المحلية ولكن لا يُقر بشكل كامل بدورهم ولا يسمح لهم بالمشاركة بشكل كامل في تقييمات 
مسح الإحتياجات. 

تُقر شبكة NEAR ببعض الممارسات الحالية التي تُمهد التطريق نحو التغيير التحولي الذي نناشد 
 The Survivor and Community Led بــه. ان نهــج الاســتجابة القائــم علــى النجــاة والمجتمــع

Response approach والذي يساند العمل الجماعي والتعاوني هو مثال جيد لكيفية تعاون 
المجتمعــات المحليــة لتســاهم فــي التنســيق لعمليــات الاســتجابة. وبشــكل مماثــل، فــان نمــوذج 
الاستجابة القائم على المنطقة Area Based Model of Response يُمثل خطوة إيجابية نحو 
التنسيق القائم على المستوى المحلي والذي يساهم في تحسين ظروف الاستجابة ويسمح 

بمساحة أكبر للقيادة المحلية. 

الشراكات، نحن ندعو لعقد شراكات منصفة وحقيقية. تتلقى معظم المنظمات غير الحكومية 
المحلية والوطنية التمويل من خلال شراكات تعقدها مع جهة دولية. هذه الشراكات تخصص 
مساحة صغيرة جداً لمنظمات المجتمع المدني المحلية والوطنية في أخذ دور في التخطيط 
لعمليات الإستجابة، ويتم عقد هذه الشراكات بشكل غير مرن وبتمويل قصير الأمد، وبالتالي 
فــان المخاطــر التــي تنجُــم عــن هــذه النمــاذج مــن الشــراكات تنعكس فــي عمــل المنظمات غير 
الحكومية المحلية والوطنية بدلًا من أن يتم توجيه هذه الشراكات من خلال قواعد الشراكة 

كالإنصاف والشفافية والمسائلة والنهج القائم على النتائج. 

»مشاركة ما تعلمناه من منطقة في الجنوب العالمي مع الآخرين 
هــو أمــر جوهــري، يســمح لنــا في فهــم وتطبيــق أفضــل شــكل 

لممارسات التوطين من أجل دعم المجتمعات المحلية«. 
سُميرة جافيد، منظمة أيادي Hands Pakistan، باكستان 
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يجب تحديد دور الجهات الفاعلة الدولية كوسطاء من خلال التسهيل والمساندة وتعزيز دور 
المنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة والوطنيــة فــي أخــذ دورهــا بشــكل كامــل، بمــا يشــمل التعلم 

المشترك ومشاركة القدرات. وعلى الجهات الفاعلة الدولية الاستثمار بالموارد بشكل استراتيجي 
مــن أجــل تحديــد الجهــات الشــريكة للتعــاون معهــا علــى الأمــد الطويــل في عمليات الإســتجابة، 
 كوضــع اســترايتيجة لخمــس ســنوات تتضمــن أهــداف واضحــة وذات طابــع تعاوني فــي العمل. 
ويجب على الشراكات أن تعتمد على قواعد ونُهج مشاركة المخاطر والمسؤولية المشتركة. 

ينبغي على الشراكات أن تتضمن مرحلة مراجعة بحيث تشترك جميع الجهات الفاعلة بشكل 
 مُنصف في تقديم ملاحظاتها حول جودة الشراكة، سواء كانت معتمدة على الجهات المانحة 

 أو مستقلة. وينبغي لهذه الشراكات أن تسمح للمنظمات غير الحكومية المحلية والوطنية 
 فــي المشــاركة فــي تصميــم وتنفيــذ ورصــد وتقييــم المشــاريع والميزانيــات، فهذا لا يســاعد 

فقط في العمل ضمن أسس الشراكة ولكن أيضاً يساعد في مشاركة المسؤولية والمخاطر. 

المشاركة، نحن ندعو من أجل مشاركة كاملة وفعالة للأشخاص المتضررين في القرارت التي 
تؤثر على حياتهم. الأشخاص المتضررين من الأزمات لهم الحق في أن يكونوا جزءاً من عملية 

اتخاذ القرارات التي تؤثر على حياتهم. فغالباً ما تنظر أنظمة الاستجابة لمشاركة الأشخاص 
المتضررين كأمر لطيف أكثر من كونه حق أساسي للمجتمعات المحلية في ممارسة حقها 

في المشاركة. وبالتالي فإن على جميع الجهات المشاركة في عمليات الاستجابة أن تسهل 
عملية مشاركة المجتمعات المحلية في أخذ دورهم في عمليات اتخاذ القرار بشكل ممنهج، 
بالشــكل الــذي يســمح بوصــول صوتهــم والســماح للاحتياجــات التــي يعبــرون عنهــا بذاتهم. ان 
الاســتماع للمجتمعــات المحليــة هــي قضيــة جوهريــة والمُدخــل الأكثــر أهميــة فــي التخطيط 

لعمليات الاستجابة. وبالتالي يجب توفير الموارد ووضع آليات تُسهل التواصل ثنائي القطب بين 
المجتمعات المحلية والمنظمات المعنية في عمليات الاستجابة للأزمات، الأمر الذي يسمح 

للمجتمعات المحلية بضمان إيصال صوتها ورأيها حول الإحتياجات المتغيرة لها، وبالتالي وصول 
المســاعدات التــي تحتــاج لهــا فعــاً. ومــن المهــم جــداً أن جميــع الجهــات الفاعلة المشــاركة في 

عمليات الاستجابة للأزمات تتحدث اللغة المحلية للمجتمعات المتضررة من أجل أن تستطيع 
التواصل معهم بالشكل المطلوب. 

القدرات، نحن ندعو لدعم القدرات المؤسساتية للمنظمات غير الحكومية المحلية والوطنية 
بشــكل فعــال ومُســتدام، وأن تقــوم الجهــات الفاعلــة الدوليــة بأخــذ قــدرات وإمكانيــات الجهات 
الفاعلــة المحليــة علــى محمــل الجــد. غالبــاً مــا تشــعر الجهات الفاعلة الدوليــة أن التوطين هو أمر 

مستحيل بسبب اعتقادهم أن الجهات الفاعلة المحلية والوطنية تفتقر للقدرات اللازمة، فطبيعة 
القدرات ونوعيتها هو أمر يتم تحديده من قبل المنظمات الدولية دون الأخذ بالاعتبار للقدرات 

المتخصصة المطلوبة في منطقة خاصة أو أمام أزمة معينة. وعلى الجهات الفاعلة المحلية 
والوطنية أن تقود عملية تحديد القدرات المطلوبة للاستجابة لأزمة معينة في سياق معين، 

كما يجب عليها أن تقوم بتحديد اذا كانت القدرات هذه متوفرة محلياً أو لا. 
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نحــن نعتقــد أن الســبب فــي وجــود مناطــق تفتقــر لقــدرات محليــة يعــود لافتقارهــا للتمويل 
الكافــي للمنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة والوطنيــة العاملــة فــي تلــك المناطــق. وان تغييــر 

حجــم ونوعيــة التمويــل الــذي ندعــو لــه يشــكل خطــوات نحــو تمكين قدرات مؤسســاتية أكثر 
مهــارة واســتدامة خصوصــاً فيمــا يتعلــق فــي مشــاركة النفقــات الاداريــة. وبشــكل مماثل، فان 
التغييــر فــي نوعيــة الشــراكات يســمح للمنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة والوطنيــة أن تحصــل 

على تمويل أكثر اســتقراراً وعلى أمد أطول، وذلك من خلال شــراكات تســمح بتوظيف مهارات 
الموظفيــن ضمــن مشــاريع متعــددة. وبالإضافــة لذلــك، يجــب مــن خلال هذه الشــراكات دعم 

المهــارات المحليــة بتمويــل كافــي ومُكــرس خصيصــاً لهذا الهدف ومشــاركة القدرات والمعرفة 
على كل من المســتوى التنســيقي والمســتوى العملي للاســتجابة. من الممكن تعزيز القدرات 

بشــكل مُســتدام فقــط اذا قامــت الجهــات الفاعلــة الدوليــة بتبنــي اجــراءات توظيــف وطنية 
بشــكل عــادل ومنصــف بشــكل لا تســتخف فيــه بالقــدرات المتوفــرة علــى المســتوى المحلي 

والوطنــي. أمــا المناطــق التــي تفتقــر للقــدرات، فينبغــي للجهــات الفاعلــة الدوليــة أن ترصــد 
وتحتضــن طواقــم العمــل فــي المنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة والوطنيــة في مؤسســاتها 

بــدلًا مــن أن تســتخدمها كقــدرات بديلة. 

يوجــد لــدى المنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة والوطنيــة القــدرات والحلــول للاســتجابة لأزمات 
معينة في المناطق التي تعمل فيها. وبجميع الأحوال، وفي العادة فأن هذه القدرات والمعرفة 
ممكن أن تتوافر في منظمات تتســم بكونها ضعيفة على المســتوى المؤسســاتي بســبب عدم 
الإنصاف في الوصول للتمويل خصوصاً التمويل النوعي. وبالتالي، فنحن نؤمن أنه من الضروري 
للمنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة والوطنيــة أن تســتمر فــي الحديــث عن هــذه القضية — بينما 

تظهر منظماتهم ضعيفة كمؤسسات إلا أن لهم قدرات فعالة وقوية في الاستجابة لاحتياجات 
المجتمعات المحلية. وبشكل مماثل، فعلى الجهات الفاعلة الدولية أن تستثمر بشكل ممنهج 

في العمل على تحديد وتعزيز المنظمات بحيث يتم توظيف هذه القدرات بشكل فعال في 
الاستجابة للأزمات. 

السياسات العامة والمناصرة والشفافية، نحن ندعو لتعزيز حضور المنظمات غير الحكومية 
المحلية والوطنية ضمن المحادثات الدولية حول السياسات، كما ندعو لشفافية واعتراف أكبر 

لمساهمتهم في عمليات الاستجابة الانسانية. غالباً ما يتم وضع القرارات المتعلقة بالسياسات 
العامــة علــى المســتوى الدوليــة وضمــن أطــر ضيقة. نحن نؤمــن بأهمية تمكين التمثيل المباشــر 

للمنظمــات غيــر الحكوميــة مــن الجنــوب العالمــي على أســاس عادل ومنصف ضمــن عمليات بناء 
السياسات والإصلاح. وذلك ممكن من خلال تمويل مشاركات وحضور المنظمات غير الحكومية 

الدولية من الجنوب العالمي في عمليات اتخاذ القرار. ان التمثيل المباشر هو الطريقة الأنجع 
لضمــان ارتــكاز السياســات الدوليــة بنــاءاً علــى أولوليــات المجتمعــات المحليــة والمنظمــات غير 

الحكومية المحلية والوطنية. 

ينبغي على الاجراءات المتعلقة بتنمية السياسات العامة والإصلاح أن تنتقل من عواصم دول 
الشمال العالمي الى العواصم على المستوى الإقليمي لتصبح هذه العواصم مقراً لعمليات 

تنمية السياسات العامة والإصلاح. حيث ستسهل اصلاح السياسات العامة والمساعدات على 
المستوى الإقليمي مشاركة الجهات الفاعلة المحلية والوطنية من جهة، ومقاربة النقاشات 

للواقع والخبرات المحلية من جهة أخرى. 

»اذا لم تستطع المنظمات غير الحكومية المحلية والوطنية من 
الوصول لتمويل نوعي والوصول الى استقرار واستدامة في عملها 

كمؤسسات، اذاً فستكون جميع هذه النقاشات حول الشراكات 
والقيادة دون جدوى«. 

جوهانس أبيمانا، منظمة BIFERD، جمهورية الكونغو الديموقراطية 
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ليس هناك أفضل من منظمات المجتمع المدني في الجنوب العالمي لمناصرة القضايا التي 
تخصها في بلادها، وينبغي على الشركاء والجهات المانحة الدولية أن تساند المنظمات غير 

الحكومية المحلية والوطنية بأخذ دور القيادة على مستوى المناصرة المحلية والإقليمية 
والدولية فيما يتعلق بالقضايا الإنسانية في بلادها، ويجب أن تكون هذه المساندة منظمة 

ومستمرة بشكل يُهيئ للجهات الفاعلة المحلية بأخذ دورها بشكل فعال. 

كيف نقوم بقياس الإنجازات وضمان المسائلة؟ 
 تُقر شــبكة NEAR أنه يجب قياس الإنجازات المتعلقة بالتوطين بشــكل شــفاف ومســؤول، 
ولذلك تسعى شبكة NEAR بالاستثمار في أطر قياس أداء التوطين. وبينما يتم تطوير هذا 

الإطار مع الوقت، ينبغي على الجهات الفاعلة في مختلف القطاعات أن تلتزم بتقديم ما يلزم 
من معلومات بخصوص الإحراز الذي تشهده فيما يتعلق بالتوطين، وبدون ذلك فإن كل هذه 

الالتزامات بخصوص التوطين ستبقى بشكل نظري ولن تجلب أي تغيير. 

تقر شبكة NEAR أن العمليات المتعلقة بالصفقة الكبرى the Grand Bargain ومن خلال 
تقريرها السنوي المستقل قد مهدت الطريق نحو بناء اجراءت المسائلة ضمن اجراءات التغيير 
الحاصلة. وتعتقد شبكة NEAR أن اعداد التقارير بشكل ذاتي ضمن التزامات التوطين وقياس 

الإنجــازات هــو أمــر جوهــري ويجــب اعتمــاده، كمــا يجب أن يعتمد على مؤشــرات قياس الإنجازات 
المُعرفة من قبل الجهات الفاعلة المحلية والوطنية، وأخيراً يجب أن يعتمد على التغذية الراجعة 

وملاحظات المجتمعات المحلية والمنظمات غير الحكومية المحلية والوطنية. 

نحن نؤمن هو ثورة لأنه يغير طبيعة النظام بشكل جوهري ويتضمن مجموعة من التغييرات 
المفصلة والتي ستغير من بنية نظام العمل الإنسان الدولي ككل، كما ستخلق عدد كبير من 

أنظمة الاستجابة المحلية والوطنية، والتي بالإمكان أن يتم مساندتها من قبل الجهات الفاعلة 
الدولية من خلال نشاطات تضامنية واجراءات عمل تكاملية مع المجتمعات المحلية والمنظمات 

غير الحكومية المحلية والوطنية. 

ولأن التوطين بجوهره يتطلب تغيير دينامكية القوة ولذلك فهو بشكل جذري قضية سياسية. 
ان التعامل مع التغييرات التدريجية التي ننادي بها في هذه المذكرة السياسية العامة بشكل 

تقني لن يكون كافٍ للوصول الى نظام مساعدات فعال، ولذلك فان التغيير الثقافي والتحولي 
 سيمهد البنية السياسية الضرورية لإحراز أنظمة استجابة محلية ودولية فعالة بشكل حقيقي 

مع احتياجات المجتمعات المحلية. 

قياس الإنجازات وضمان المسائلة
ان التغيير الذي نسعى له:

•  تطور على صعيد قياس المؤشرات واعداد التقارير.
 •  استخدام مؤشرات قياس الانجازات والنجاحات المعتمدة 

     من قبل الجهات الفاعلة المحلية والوطنية.
 •  الوفاء بالمسؤولية الذاتية عند قياس الأنجازات بناء على 

      التغذية الراجعة وخبرات المجتمعات المحلية بالإضافة 
     للمنظمات غير الحكومية المحلية والوطنية.

المنظمات المحلية 
والوطنية تقدم خدمات 
صحية أساسية للنازحين 

في سوريا.
منظمة هاند ان هاند



للتواصل معنا
صندوق بريد: 70331-00400

نيروبي، كينيا

info@near.ong

www.near.ong


